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A serdiil8- és ifjakori onkéntességgel
kapcsolatos tapasztalatok empirikus vizsgalata
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Hiittér és célok: A tanulmény célja az 6nkéntesség motivdcids és élményhdtterének serdiils-
és ifjikori mintdn torténd vizsgdlata.

Minta és médszer: A Magyar Ifjisdgi Voroskereszinél és a Helperek Kozhasznt Egye-
stiletnél hivatalos tagsdgi viszonnyal rendelkezd, ott rendszeres onkéntes munkét végzé,
kozépiskolai tanulmédnyokat folytaté 43 didk (33 ldny, 10 fit) vett részt a vizsgalatban
(Mo
minél kiterjedtebben vizsgdlhassuk, a félig strukturdle interji mdédszerée alkalmazeuk,
mely 12 nyitott kérdést és szociodemogréfiai kérdéseket tartalmazott.

Eredmények: A minta tobb mint felének elérésében, onkéntességrdl valé inform4ls-
saban meghatdrozé szerepet toltote be az iskola, a tandrok, onkéntes koordindtorok, a

=17,9). Annak érdekében, hogy az 6nkéntesség hétterében azonosithaté tényez8ket

motivaldsban a mdr aktiv 6nkéntesek is fontos szerepet jitszottak. A hosszd tdvi 6nkén-
tessé valdsban fontos motivéld tényezd volt, hogy a tanuldk jelentdségtelinek érezhessék
tevékenységiiket, kielégithessék tdrsas sziikségleteiket, megismerhessék az ket koriilvevd
vildgot. Fontos tovibb4, hogy valds segitséget nydjthassanak — és kaphassanak sziikség
esetén. A karrier elémozditdsa mint motivum ritkdbban fordul el niluk, akkor is 4lta-
ldban gyakorlatszerzés céljabdl vdlasztjdk az adott lehetéséget. A fontossdgérzet megta-
pasztaldsa, az 6romteli élmények erds motivécids bézist teremtettek a tovdbbi 6nkéntesség
irdnydba, az akaddlyok pedig leggyakrabban az id8hidnyban, a nehéz helyzetekre vald
felkésziiletlenség érzésében, helyenként a kliensektdl érkezd visszautasitdsban mutatkoznak
meg. Az onkéntesek tobbsége — sajit bevalldsa alapjan — nyitottabb4, elfogadébbd, segitd-
készebbé valt onkéntes tevékenysége 4ltal, szdmos készsége fejlédote — ami néhdny onkén-
tes esetében a jovbeli munkavégzés szempontjdbdl konkrét gyakorlati tapasztalatként is
szolgilt.

Konkliizid: Az 5nkéntesség motivacids hdtterének részletes vizsgdlatai, valamint a tdr-
sadalmi felel@sségvallalds fokozdsdra tett erdfeszitések remélhetéleg a kozeljovében hozzi-
jérulnak az 6nkéntesek tapasztalatainak az 6nkéntes menedzsmentbe tdrténd beépitésébe,
melynek eredményeképpen a hosszii tdvi 6nkéntesség gyakoribbd vélhat.

Kulcsszavak: dnkéntesség, serdiilékor, ifjsikor, motivdcid, altruizmus, tdrsadalmi
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1. BEVEZETES

Az 6nkéntesség tdrsas térben megvaldsuld,
sajdt elhatdrozdsbél végzett, tervezett, hosz-
sz0 ideig fennmaradé proszocidlis tevé-
kenység, amelyet olyan személyek érdeké-
ben fejt ki az dnkéntes, akikkel kordbban
nem 4llt kozvetlen személyes kapcsolatban,
tevékenységéért pedig nem kap anyagi el-
lenszolgéltatdst (Penner, 2002). A tdrsada-
lom és a gazdasdg mikodésére gyakorolt
pozitiv hatdsa az ide vonatkozé kutatdsok
egybehangzé véleménye szerint megkérds-
jelezhetetlen. Az 6nkéntesség a részvétel
mértéke alapjan egy meglehetésen hetero-
gén tevékenység, melyben az eseti dnkénte-
sektdl a hossza tdva 6nkéntesekig terjed a
kontinuum (Hustinx, Haski-Leventhal és
Handy, 2008). A kiilonbz8

Az 8nkéntesség motivdcids hdcterének
vizsgélata hazai, felndtt mintdn dont8en
Bartal Anna Mdria (2010) munkdssdgdval
kezdédott el a Magyar Onkéntes Moti-
vécids Kérdbiv megalkotdsdval (Bartal és
Kmetty, 2011). A serdiils- és ifjakor ilyen
szempontu vizsgélata legaldbb ekkora fon-
tossdgu lehet. A serdiil6kor a maga egyedi
jellemzdivel kiemelt id8szaka lehet az 6n-
kéntességnek, mivel ez az 6nismeret fejlesz-
tésén tul olyan alapvetd tdrsas készségek
és személyiség-Osszetevik fejlédéséhez ji-
rulhat hozz4 (pl. kommunik4ciés és konf-
liktuskezelési készség, problémamegoldé
készség, empdtids t6r8dés), melyek fontos
tényezdi az érett, felndtt személyiségnek.
Ezek mellett érdemes arrél is beszélniink,
hogy az 6nkéntes munka végzésének mi-
lyen mids, észlelt hozadékai — esetlegesen

negativ hatdsai — vannak a

korosztélyok onkéntes akti-
vitdsdnak, motivdcids és él-
ményhdtterének differenci-
4lt vizsgdlata ugyancsak

fontos tényezdi az érett,
felndtt személyiségnek

tanulé szimdra.

A kozdsségi segitd ak-
tivitds szimos formdban
megjelenhet (kételezd vs.

fontos lehet tdrsadalmi

szempontbdl. A serdiilék 6nkéntességgel
kapcsolatos attittidjének, motivacis sajd-
tossdgainak felmérése, valamint szocidlis
érzékenységének fokozdsa nagy jelent8sé-
gli, mivel a kutatdsok szerint azon fiatalok,
akik m4r ebben az életkori szakaszban ma-
gas szocidlis érzékenységrdl, altruisztikus
motivaciokrdl és magas foku civil aktivitds-
rél adnak szdmot, felnéttkorukban na-
gyobb valdszin(iséggel segitenek majd for-
malis keretek kdzott embertdrsaikon,
nagyobb civil és politikai aktivitdst mutat-
nak, valamint jellemzd8en tobb idét tolte-
nek onkéntes tevékenységgel (Atkins, Hart
és Donelly, 2005; Delli Carpini és Keeter,
1996; Hart és mtsai, 2007; Janoski, Musick
és Wilson, 1998; Kirlin, 2003; Krampen,
2000; Youniss és Yates, 1997, Zaff, Moore,
Romano Papillo és Williams, 2003).

onkéntes kozosségi szol-
gélat, service learning, sajdt elhatdrozdsbol
torténd onkéntesség stb). Hazdnkban egy-
szerre van jelen a tiszta 6nkéntes tevékeny-
ség és az Iskolai Koz8sségi Szolgdlat kereté-
ben t6rténd tevékenység, igy szakirodalmi
4ctekintésiinkben fontosnak tartjuk mind
az onkéntesség, mind a kdzdsségi szolgdlat
ide vonatkoz4 legfontosabb empirikus
kutatdsainak révid bemutatdsit. Utébbira
csak réviden, és f8ként az onkéntes kzos-
ségi szolgdlat hatdsaira fékuszdlva tériink
ki, mert bar nem tekintheté 6nkéntes
tevékenységnek, de a kés8bbi onkéntes
tevékenységekre gyakorolt hatdsa mégis
jelents lehet (14sd pl. Bods, Markos, Mézes,
Sdrosi és Szaldki, 2017), és az elkotelezett
onkéntesek tapasztalatainak az IKSZ szer-
vezése szempontjdbdl is hasznos {izenete

lehet.
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2. AZ ONKENTESSEG MOTIVACIOS
HATTERENEK VIZSGALATI
LEHETOSEGEI

Az dnkéntesség motivdciés hdtterének
megértéséhez jé kiinduldsi alapot adhat a
XX. szdzad végének meghatdrozé motivé-
cids elmélete, az Un. funkciondlis megkizeli-
tés, mely szerint az emberek tobbsége azért
végez dnkéntes tevékenységeket, hogy egy
vagy tobb sziitkségletét kielégitse 4ltala.
Ugyanaz az énkéntes munka eleérd szere-
pet tolthet be a kiilénbozd egyéneknél, és
az egyes személyek onkéntességre irdnyuld
motivacidi is vdltozhatnak id8vel
(Finkelstein, 2009). Az elmélet azt feltétele-
zi, hogy az egyének azért kezdik el, vala-
mint addig folytatjék az

a kézzelfoghaté jutalmak eléréséhez kap-
csolédnak, mint példdul a karrierhez kap-
cs0l6d6 elénydk, az egoisztikus motivdcids
hdtterti 6nkéntesek elsdsorban sajdt jollé-
tiik javitdsa érdekében végzik a munkit.
Ezzel szemben az altruisztikus motivumok
4ltal dominalt 6nkéntes mdsok jéllétének
névelése céljdbol kezdi el, majd folytatja a
tevékenységet (Widjaja, 2010). A kordbbi
kutatdsok dsszefiiggést taldltak az 6nkén-
tesség intenzitdsa, id6tartama és a moti-
vacids hattér kozott: a hosszi tdvon aktiv
onkénteseknél szignifikdnsan gyakrabban
taldlunk altruisztikus motivaciés hértteret,
mint az eseti 6nkénteseknél, akik viszont
t6bb szelf-orientdlt motivum, példdul az
onéletrajz csinositdsa érdekében végzik azt
(Handy, Brodeur és Cnaan, 2006; Reed

és Selbee, 2003). Utébbi

onkéntességet, amig a tevé-
kenység illeszkedik motivé-
ciés késztetéseikhez, illetve
amig kielégitik azokat
(Clary és Snyder, 1999). Ez
egyben azt is jelenti, hogy
az onkéntes megtartdsa

az altruisztikus motivumok
4ltal domindlt 6nkéntes
miésok jéllétének novelése
céljabdl kezdi el, majd
folytatja a tevékenységet

motivum jelenlétének
mértéke novekvd tenden-
cidt mutat (Marks és Jones,
2004)

A misik dimenziondlis
megkozelités intrinzik
és extrinzik motivaciot

érdekében a serdiil8 korosz-

talyban is sziikséges az Sket foglalkoztaté
szervezetek és az dnkéntes munkdjdt szer-
vezd, vele kozvetlen kapcsolatban 4116 6n-
kéntes koordindtorok aktivitdsa a szemé-
lyek motivéciés hitterének azonositdsdban.
Az igy nyert informdciék mentén idérél
iddre javithatk az nkéntesség feltételei,
hatékony kiilsé dsztonz8ket lehetséges be-
vezetni. Az 6nkéntességgel 6sszefiiggd
szitkségletek azonositdsa és kielégitése ki-
mutathatéan noveli az onkéntes elégedett-
ségét és a tevékeny-

ség folytatdsdra irdnyuld szdndékdt is
(Omoto és Snyder, 1995).

Az elkdvetkezdkben a két legismertebb
dimenziondlis megkozelitést mutatom be.
Az els§ az altruisztikus-egosztikus motivu-
mok dimenzidja: az egoisztikus motivumok

kiilonit el (Deci és Ryan,
2000). Intrinzik motivdlt 6nkéntességrél
akkor beszéliink, ha a cél maga a tevékeny-
ség fenntartdsa, mert a személy élvezi és
érdekesnek taldlja azt, igy az onjutalmazé
jellegti szdmdra. Az intrinzik motivaci6
tartésabb munkavégzéssel és tobb 6nkén-
tességgel toledte idével jar egyiitt (Amabile,
1993). Az extrinzik (kiilsé) motivilt te-
vékenységeket ezzel szemben valamely jol
elkiilonithetd cél elérése érdekében végzik,
ilyenkor teljesen kiviilr8l kontrolldltnak
tekinthetd a viselkedés (Ryan és Deci,
2000). Fontos kiemelniink példdul azt a
jelenséget, hogy a munkakorok tobbsé-
gében ndvekvd teljesitményelvardsokkal
taldlkoznak a munkavallalok a nyugati
tdrsadalmakban, amihez komoly szakmai
segitséget nyujthat szakirdnyd 6nkéntes
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munka végzése. Ugyancsak erds motivaci-
6s hajtéerdt jelenthet a szakmai 6néletrajz
fejlesztése céljdbdl végzett

Végiil, léteznek olyan elméletek, me-
lyek az dnkéntesség multimotivicids jellegét
hangsulyozzék (Widjaja,

onkéntesség, amely mdr az
4lldsinterjikon is elényt
jelent (Handy és mtsai,
2010). Ez azért is jelentds,

mir az 4lldsinterjikon is
elényt jelent

2010). Az 6nkéntes moti-
vécié mérésére legrégeb-
ben alkalmazott eszkdz a
Clary és mtsai (1998) dltal

mert a j6 dlldshoz tapaszta-

latra van sziikség, melyet gyakran nagyon
nehéz megszerezni. Ezen feliil az ilyen
tapasztalatszerzéssel a felsGoktatdsban vald
sikeres bevdldshoz szitkséges készségek is
fejleszthetdk.

kidolgozott Onkéntes
Motivéciés Leltdr (Volunteer Functions
Inventory, VFI), mely az 6nkéntesség vég-
zése mogote 6 féle motivumot (viselkedésre
késztet belsd tényezét) jelenit meg (1.
tdbldzat).

1. TABLAZAT

Az dnkéntesség hatfaktoros modellje (Volunteer Functions Inventory, VFI)

Erték dimenzi: azére végez dnkéntes
tevékenységet, hogy fontos értékeket fejezzen ki

kevésbé szerencsés helyzetben lev8k segitése

i A megértés sziikséglete: az a szindéka, hogy tébbet
i tudjon meg az &t koriilvevd vildgrol és kevéssé

vagy miikddtessen, példdul az emberiesség vagy a !
¢ szerezzen;

haszndlt képességeit fejlessze, tapasztalatokat

A névekedés sziikséglete: célja, hogy a személy
pszicholégiai értelemben fejlédjon az 6nkéntes
tevékenység kozben dtéle pozitiv érzések
hatdsdra, mikozben 6nbecsiilése novekedésée és a
élyes fejlédés érz

7

¢ Karriersziikséglet: célja a pélydjdval dsszefiiggd

¢ tapasztalat ndvelése és jobb karrierlehetdségek
i szerzése az 6nkéntesség dltal (azaz az dnéletrajz
i bévitése);

Tirsas sziikséglet: az dnkéntesség dltal a személy
béviteni szeretné térsas kapcsolatait, vagy
szdmdra fontos személyek elismerését szerezheti
meg dltala;

| Az énvédelem sziikséglete: azért dnkénteskedik,
¢ hogy csokkentse negativ érzéseit, blintudatdt,
elmenekiiljén az akeudlis helyzetbél, vagy
¢ személyes problémdit megossza masokkal.

Jelenleg a fent ismertetett VFI a leg-
szélesebb kérben elfogadott, nemzetkdzi
mintdn legmagasabb reliabilitdsmutatokkal
rendelkezd méréeszkdz (Chacon, Gutiérrez,
Sauto, Vecina és Pérez, 2017). Magyar min-
tan Bartal Anna Mdria (2010) validdlta,
aki a hat faktort még tovabbi hirommal,

a vallds, kormdnyzat és helyi kizosség fak-
torokkal egészitette ki. Allison, Okun és
Dutridge (2002) 195 dnkéntessel készitett,
nyitott végli kérdéseket felhasznalé vizsgd-

Forras: Clary és mtsai, 1998

latdban ugyancsak tovabbi hirom motivé-

ciés faktort mutathatunk ki az 6nkéntesség
irdnti elkotelez8dés hdtterében: valldsossdg,
élvezeti érték és csaparépités.

Meghatdrozé, VFI-vel onbevalldsos ala-
pon végzett kutatdsok metaanalizise alap-
jan Chacén és munkatdrsainak (2017) az
értékmotivécié tlnik a legmeghatdrozdébb
motivumnak az énkéntes személyeknél,
amelyet a megértés kovet, 40 éven aluli

személyeknél pedig sokkal inkdbb jellemzd
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a karriermotivicié, mint 40 év folottieknél.
Fox, Machtmes, Tassin és Hebert (2010)
kvalitativ adatelemzése az értékmotivi-

cié dominancidja mellett kiemeli a zdrsas
motivum jelent8ségét is, ami szdmos célt
szolgdlhat az 6nkéntesség kapcsdn: felkelt
heti a kapcsolatépités, a valahova tartozds
érzését, segitheti az értékes

tekben valé tagsdg bizonyultak az 6nkén-
tesség legjobb bejosld tényezdinek.
Goethem, Hoof, van Aken, de Castro és
Raaijmakers (2013) 698 serdiil8 bevondsd-
val végzett vizsgalatukban rdmutattak,
hogy azok a didkok, akiknek a legjobb ba-
ratjuk és a sziileik 6nkénteskedtek, na-
gyobb valdszintiséggel vé-

kapcsolat kialakuldsdt mds
onkéntesekkel és az 5nkén-
tesség alanyaival. Termé-
szetesen fontos motivacié-
nak tekinthetd a valldsossdg
is, szamos kutatds emliti,
féként a szolgdlatként
felfogott, éreékalapu segit-

serdiilékorban a kognitiv
képességek, a csalddi
hatdsok eréssége és a civil
szervezetekben valé tagsdg
bizonyultak az 6nkéntesség
legjobb bejéslé tényezdinek

geztek maguk is 6nkéntes
munkd, és jéval gyakrab-
ban végezték, ha csaldd-
jukndl erésebb civil elks-
telez8dés és nyiltabb
csalddi kommunikacié
volt megfigyelhetd. Vizs-
gélatuk eredménye tovdb-

ségnyujtds eseteit kiemelve
(Gibson, 2008).

3. A SERDULO- ES IFJUKORI
ONKENTESSEG MOTIVACIOS
HATTERENEK EMPIRIKUS
VIZSGALATAI

3.1. Az 6nkéntesség elkezdése

Fontos megérteniink, milyen egyéni és szo-
cidlis tényezdk és komplex hatdsrendszerek
(csalddi és egyéb tdrsas és intézményes ha-
tdsok, személyiség, értékrend, attit(idok,
normék) késztetnek egy didkot arra, hogy
onkéntes tevékenységekbe kezdjen, majd
annak megértése is kulcsfontossdgu, hogy
mi jarul hozzd ahhoz, hogy ugyanezt foly-
tat6lagosan gyakorolja. Egy kordbbi kuta-
tds (Rosenthal, Feiring és Lewis, 1998) pél-
ddul 21 éven 4t kovette a személyek
szocidlis-kognitiv fejlédését, és arra jutott,
hogy serdiil8korban a kognitiv képességek,
a csalddi hatdsok erdssége (pl. végez-e 6n-
kéntes munkdt a sziil8) és a civil szerveze-

b4, hogy az 6nkéntesség-
gel toltdte id§ el8rehaladtdval egyre
fontosabb tényez6vé vilik a bardtok és a
csaldd civil elkételez8dése az dnkéntességre
gyakorolt hatds szempontjdbdl. Az akeiv
onkéntesek 4j 6nkéntesek bevondsiban
megmutatkozé hatdsit szdimos egyéb ser-
diil8- és ifjakortakkal végzett kutatds
(Boccacin, 1997; Oldini, 2002; Wuthnow,
1995) is aldtdmasztotta.

Altaldnossigban elmondhaté, hogy bér
serdiil§- és ifjikorban a karriermotivécié
szerepe jelent8s (Eley, 2003), az ezen sziik-
ségleti hdttér dltal domindle 6nkéntesek
ritkdbban és kevesebb 6rdban végzik ezen
tevékenységeiket, mint az altruisztikus
motivici6 alapjén tevékenykeddk, vagyis
azok, akik énzetleniil, mdsok helyzetének
javitdsa, céljaik elérése érdekében idejii-
ket, energidjukat és egyéb erbforrdsaikat
vetik be (Smith, Holmes, Haski-Leventhal,
Cnaan, Handy és Brudney, 2010). Mds
vizsgélatok (Guglielmetti és Marta, 2003;
Holdsworth, 2010) kézépiskolds részevevdi
mind altruisztikus, mind instrumentalis
célokrdl beszamoltak az dnkéntes tevé-
kenységiik kezdeti szakaszdban, tehdt
serdiilé- és ifjukorban egyfajta kevert moti-
vécids struktira azonosithaté. Ugyanakkor
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a mésokra irdnyulé motivacié a hosszd
tavi 6nkéntessé valdsra mar erésebb hatdst
gyakorol. Sinisi, Barnett és Sprague (1993)
osszefoglaléja alapjdn azon kozépiskolds
didkok, akik a Voroskeresztnél és a United
Waynél végeztek 6nkéntes munkdt szolgd-
latuk keretében, a nem 6nkéntes tirsaikhoz
képest j6éval er8sebb tor8dést mutattak mds
emberek problémdi irdnt, ami aldtdmasztja
a mordlis felelésségvallaldsnak és éreék-
rendnek az 6nkéntesség katalizdldsaban
betoltdtt szerepét.

3.2. Az 6nkéntesség akadalyai

Bé4r mindeziddig kevés kutatds foglalkozott
az onkéntesség akaddlyozé tényez8ivel fia-
talkorban — és ezek tobbsége is egyetemista
korosztélyban vizsgélédott

ran nem egyértelm(, hogy néhdny 6ra 6n-
kéntesség is nagyon hasznos lehet az 6n-
kéntesség alanyai szdmdra, valamint hogy a
didkok gyakran taldlkoznak akaddlyokkal
az onkéntesség helyszinére valé eljutdskor.
A fenti akaddlyok szisztematikus elhdritd-
sa, vagyis a jelenlétitkre adott hatékony vé-
lasz jelent8sen javithat a bevonds sikeressé-
gén.

3.3. A serdiil6kori 6nkéntesség
bio-pszichoszocialis
Osszefiiggései

A serdiil8korban végzett kozosségi tevé-
kenységekhez szdmos pozitiv hatds kapcso-
l6dhat: ezek koziil a legjelentdsebb az egye-
temen vald sikeresebb helytéllds (ami jobb
jegyekben is megmutatko-

—, érdemes err6l is szt ejte-
niink. Azon tényezdk ko-
zil, melyeket a didkok aka-
dalyként jeloltek meg, az
iddbeli korldtokat, az 6n-
kéntes lehetdségekrdl vald

az attél valé félelem,
hogy az 6nkéntes munka
idével rutinnd, épp ezért
oromtelen aktivitdssd vilhat

zik), az oktatdsban elt5l-
tott hosszabb id6 (Barber,
Eccles és Stone, 2001), az
alacsonyabb mértékd al-
kohol- és droghaszndlat
(Eccles és Barber, 1999;

tdjékozodds hidnyd, a fel-

adat fizikai vagy érzelmi terheit emelhetjitk
ki (Shannon, 2009). Simha, Topuzova és
Albert (2011) egyetemistakkal végzett vizs-
gélata az dnkéntesség végzésének legfébb
akaddlyaként a nagyszdm, tanuldssal kap-
csolatos feladatot, valamint a cél nélkiili,
nem jelentdségteli munka végzését jelolte
meg (amikor erdfeszitéseiket sajit hibdju-
kon kiviil nem korondzta siker, vagy amit
végeztek, annak nem sok kollektiv hasz-
nossiga mutatkozott). Ezen kiviil gyakori
vélaszok voltak még a stressz, a helyszinre
utazds nehézségei és az attdl vald félelem,
hogy az énkéntes munka id6vel rutinn,
épp ezért 6romtelen aktivitdssd valhat.
Tansey és Gonzalez-Perez (2006) fontos
észrevétele, hogy a fiatalok szdmdra gyak-

Eccles és Templeton,
2002). Benson, Clary és Peter (2007) tobb
mint 200 ezer 6.-os és 12.-es tanulé adatait
megvizsgdlva osszefiiggést taldltak a jobb
fizikai egészségmutatdk, a jobb érzelemsza-
balyozds és a vezetdi képességek fejlédése,
valamint az 6nkéntesség végzése kozott,
mig a maladaptiv viselkedésekkel (alkohol-
fogyasztds, ittas vezetés, droghaszndlat, is-
kolai viselkedészavarok) negativ dsszefiig-
gés volt kimutathatd. Brown, Hoye és
Nicholson (2012) szerint az 6nkéntes ta-
pasztalat jobb 6nértékelés kialakuldsdval
jdrhat egyiitt, mivel mdsok segitése dltal a
személyek sokkal gyakrabban ldtjdk
magukat kompetensnek és segit6késznek,
valamint tdbb kielégitd (pozitiv és
kélesondsen jutalmazd) térsas kapcesolattal
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rendelkeznek, ami szintén visszahat az én-
értékelésre, hiszen t5bb melegséget, kozel-
ségérzést és timogatdst, magasabb kapcso-
lati énhatékonysdgot tapasztalnak meg
(Caprara és Steca, 2005). Az aktiv 6nkéntes
fiatalokndl nyiltabbak és gyakoribbak a
tarsakkal vald és a sziil8-gyermek interak-
ciék, magasabb identitdsfejlédési szint és
jobb alkalmazkoddsi készség mutathaté ki
niluk, mint nem 6nkéntes tarsaiknal
(Pancer, Pratt, Hunsberger és Alisat, 2007).

Conrad és Hedin (1982; 1989) a segités
készségének novelését, a hatdridk hatéko-
nyabb tartdsit, a személyes

Antoniéban fejlesztettek ki kozépiskolds
didkok szdmdra, tutorként bevonva &ket
didktdrsaik fejlesztésébe. A VYP-ben és
hasonlé programban nem résztvevd kont-
roll-didkok bevondsdval tortént longitu-
dindlis, 6sszehasonlité vizsgdlat alapjdn
kijelenthetjiik, hogy a program kezdetéhez
(T1) képest 2 évvel késébb (T2) csokkent
a korai iskolaelhagydk ardnya, javultak a
tanuldk olvasdsérdemjegyei, javult az iskola
irdnti attittidjiik és az énképiik. A Teen
Outreach Programban a didkok 4tlagosan
tanévenként 31 6rdt dnkénteskedtek. Ez-
alact osztdlytermi kisérd

és tdrsadalmi felel6sség-
véllalds érzésének meg-
er8sodését és komplexebb
gondolkoddsi mintdzatok
megjelenését mutatta ki a
kozosségi tevékenységek
hatdsaiként. Calabrese

az aktiv onkéntes
fiatalokndl nyiltabbak és
gyakoribbak a tdrsakkal
valé és a sziil6-gyermek
interakcidk

beszélgetésekben is részt
vehettek, amelyek szdmos
témdt (csalddi stressz,
emberi fejlédés, értékrend
stb) érintettek. A prog-
ramban részt vevéknél

(N=3986) 5%-kal kisebb

és Schumer (1986) kont-

rollcsoportot is alkalmazé kutatdsukban
osszefiiggést taldltak a serdiilékori onkén-
tes aktivitds és a megritkult magatartds-
problémak kozote, s méreék a tdrsadalmi
elidegenedés, az izoldcié érzésének gyen-
giilését is a tanulékndl abban a tizhetes
vizsgélati periédusban, amig azok 6nkéntes
aktivitdsokban vettek részt. Akik tiz héc
utdn nem folytattdk az 6nkéntességet,
azokndl az elidegenedés szintje hamarosan
Ujra emelkedett az utdnkévetés iddsza-
kdban. Winter (1996) eredményei szerint
azoknak a tanuléknak, akik tutorként segi-
tették tdrsaikat, magasabb az dnéreékelésiik
és magasabb tanuldsra irdnyulé intrinzik
motivaciérél szamoltak be, mint az
onkéntes tevékenységek végzése eldtt.
Moore és Allen (1996) két olyan USA-beli
programot tekintett 4t, mely a fiatalok
kozosségi aktivitdsdnak novelésén keresztiil
kivdnt pozitiv hatdst gyakorolni mentélis
és fizikai egészségmutatdikra. Az egyik

a Valued Youth Program, melyet San

volt az iskolai kudarc

esélye, 8%-kal kevesebb iskolai eltiltds
volt kimutathatd, 33%-kal kisebb a korai
terhességek esélye, 50%-kal a korai iskola-
elhagyds ardnya, mint a kontrollcsoportnal
(N=4356) a 8 éves utdankovetéses elemzés
sordn. Az az dsszefliggés is figyelemre mél-
t6, hogy minél intenzivebben vett részt va-
laki a programban, anndl erésebb protektiv
tényez8nek mutatkozott a fenti negativ
kimenetelek ellenében. Kiemelik tovabb4,
hogy a kozosségi szolgdlat dltaldban akkor
mutatja a fenti jétékony hatdsokat, ha az
iskola részérél jelent8s timogatdsban része-
siil a tanuld, és a vélaszthatd tevékenységek
kére véltozatos (Moore és Allen, 1996).

Newmann és Rutter (1983) 8 kdzépisko-
la 11. és 12. évfolyamos tanuléit vizsgdlva
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy akik
legalabb heti 4 6ra onkéntes tevékenysé-
get végeztek, jelentds fejlédést murattak
a szocidlis kompetencia terén a vizsgéle
id8szakban. A kutaték kiemelt figyelmet
forditottak a serdiilékori onkéntesség
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szubjektiv jollétre gyakorolt hatdsdra is.
Meinhard és Foster (1999) egy korai vizsga-
latdban péld4ul a 162 kozépiskolds jelentds
szdzaléka magasabb szubjektiv jollét- és
onbecsiilés-pontszdmokat ért el a kozdsségi
akrivitds egy éves iddszakdnak végére, mint
az elsé méréskor, még az aktivitds el6ct.
Erdekesség, hogy az 6nkéntes kozosségi
aktivitdsok egyes kutatdsok szerint erdtel-
jesebb fejlesztd hatdst gyakorolnak azon
tanulékra, akik valamilyen

mtsai, 1994). Navickas, Simkus és Strunz
(2016) szerint az igy végezhetd nkéntesség
pozitiv hatdst gyakorolhat a didkok élettel
valé elégedettségének tobb komponensé-
re, noveli a tdrsas tdmogatottsdg érzését
a kapcsolati hdlé névelésén keresztiil,
az 6nbizalmat, a stressz-szabdlyozé
képességet, az alapvetd autondmia érzését
és a kiilonboz8 kultirdk megismerése
irdnti nyitottsdgot. A csapatmunka, a
kommunik4ciés készség

szempontbdl hdtrdnyos
helyzetliek (Folmann és
Muldoon, 1997). Ennek
hitterében a szerzék szerint
az 4llhat, hogy ezek a ta-
nulék 8sszehasonlithatjdk

ezek a tanulék
osszehasonlithatjdk
magukat olyan tdrsaikkal,

akik ndluk is rosszabb
helyzetben vannak

és a tdrsas/interperszondlis
készségek alkalmazdsa
4ltal el8segiti a személyes
fejlédést, valamint pozitiv
szokdsok kialakuldsihoz
vezethet, mikdzben segit
elkeriilni a problémds

magukat olyan tdrsaikkal,
akik ndluk is rosszabb
helyzetben vannak. Ez lehet6vé teszi szd-
mukra, hogy mds néz8pontbdl tekintsenek
sajdt problémdikra. Egy sor tovdbbi ked-
vezd hatést is kiemeltek a szerz8k kurrens
vizsgilataikban (Darling, 2005; Eccles és
Barber, 1999; Kosterman, Mason, Haggerty,
Hawkins, Spoth és Redmond, 2011); példdul
az dnkéntességet gyakorldk lényegesen
kevesebb szerhaszndlatrél szimolnak be
(cigaretta, marihudna), mint a nem 6nkén-
tesek (ami erds kapcsolatot mutat a pozi-
tiv gyermekkori tapasztalatokkal is). Az
alkoholfogyasztds kapcsdn azonban nem
mutatkozott ilyen kiilénbség.

Végiil fontos megemliteniink, hogy
az eddigiekben felvdzolt pozitiv hatdsok
leginkdbb akkor jelentek meg, ha a di-
dkoknak lehetéséget biztositottak arra,
hogy 8ket érdekld 6nkéntességi teriileten
tevékenykedhessenek, a segitett személyek-
kel kdzvetlen kapcsolatba keriilhetnek,
ezaltal megtapasztalva, hogy valés segitd
hatést gyakorolhatnak (Metz, McLellan és
Youniss, 2003). Fontos tovibbd a didkok
autondmiaérzésének biztositisa a tevé-
kenységek végrehajtdsa kapcsdn (Allen és

aktivitdsokba valé bele-
meriilést. Néhdny specidlis 6nkéntes prog-
ram (pl. dllatkerti 6nkéntesség lehetSsége
serdiiléknek, ldsd Bowman, 2017) komoly
szocidliskompetencia-fejlesztd és konkrét
ismeretelsajdtitdst megkonnyitd hatdst
gyakorolhat a fiatalokra — gondoljunk
példdul a kérnyezettudatossdgi ismeretek
novelésében és a kés6bbi aktivizmusra
gyakorolt pozitiv hatdsdban rejlé lehet8sé-
gekre. Végiil kiemelhetd még a serdiil8kori
onkéntességnek az dSnmegvaldsitdsban, az
identitdsalakulds segitésében, valamint a
megbecsiilés irdnti igény kielégitésében
betoledtt szerepe is (Schondel és Boehm,
2000).

4. A SAJAT KUTATAS

4.1. A moédszer

Jelen kutatdsunkban — a szakirodalmi 4tte-
kintés, valamint pilotvizsgdlatként néhdny
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onkéntes didkkal folytatott interju tapasz-
talatai alapjdn — kozépiskolds didkoknak
12 nyitott kérdést és szociodemogréfiai
kérdéseket tettiink fel, a félig strukeurdle
interjii médszerét alkalmazva. A tanuldkat
onkéntes koordindtorok 4ltal, illetve 6n-
kéntes csoportban torténd hirdetés révén
toboroztuk. A vizsgilatra 2015 szeptembe-
re és decembere kozott ke-

reszt tagjai véraddsszervezésben, elsésegély-
nyUjté tanfolyamok és bemutatdk
tartdsdban, szervezett eseményeken (egész-
ségnap, sportversenyek szervezése,
paralimpia, ruhaosztds stb.) végzett
onkéntességben, toborzdsban, adomdny-
gyljtésben, szocidlis ételosztdsban, illetve
taborokban, gyermekfoglalkozdsok tartdsa-
ban, jdtékok szervezésé-

riilt sor. A résztvevdk to-
borzésa hélabda-mintavétel
segitségével tortént, az 6n-
kéntes koordindtorok jelen-
s segitséget nytjtottak a
résztvevlk elérésében. A

emlékezzenek vissza
legfontosabb 6nkéntes
munkavégzésiikkel
osszefiiggd tapasztalataikra

ben, menekiiltek segitésé-
ben, drogprevenciés és
kortérssegitd eldaddsok
tartdsdban, kreativ kam-
panyok tervezésében vet-

résztvevbket kérdezés elétt

arra kértiik, emlékezzenek vissza legfonto-
sabb 6nkéntes munkavégzésiikkel 6ssze-
fiiggd tapasztalataikra, és gondoljdk 4t,
szdmukra milyen jelent8séglick voltak
ezek.

4.2. A minta

A vizsgilati mintdt 43 f8 kozépiskolai ta-
nulé (a Magyar Ifjisdgi Voroskereszt és
mds 6nkéntes csoportok tagjai) alkotta. A
nemi ardnyokat tekintve 33 ldny és 10 fit
tanuld vett részt a vizsgélatban, koruk 14
és 20 év kozott volt, az dtlagéletkor 17,9 év.
A minta tagjai a Magyar Ifjisdgi Voroske-
reszt (N=27 £8) és a Helperek Onkéntes
Segiték Kozhaszni Egyesiilete (N=16)
kotelékében tevékenykednek, tehdt hivata-
los, tagsdgi viszonnyal jaré, formdlis 6n-
kéntesként vesznek részt dnkéntes tevé-
kenységekben, nem Iskolai Kozosségi
Szolgalat keretében kezdték el az érettségi
eléfeltételeként, hanem sajdt elhatdrozd-
sukbol jelentkeztek. Az Ifjasdgi Voroske-

tek részt eddigi munkdjuk
sordn. A t6bbi, vizsgélatba
bevont énkéntes (Helperek — Onkéntes Se-
giték Kozhaszni Egyesiilete) szdmos kii-
16nboz8 6nkéntes aktivitdst végez a sériilt,
otthonrdl eltdvolitott 4llatok segitésétdl a
jogvédd tevékenységeken 4t a kulturdlis,
szabadidds vagy szérakoztatd, illetve sport-
rendezvények szervezésében és lebonyolitd-
saban nyujtott segitségig. Ezeket legtobb-
szor kiilsé helyszinen végzik.

A résztvev8k egyharmada valldsosnak
mondja magit. Atlagosan hetente 7 6ra
onkéntes tevékenységet végeznek, nem
egyszer 4—600 6ra onkéntes munka 4ll a
hdtuk mogdtt, és idérdl idére részt vesznek
esetmegbeszéléseken. A megkérdezettek
tobbsége 1-5 éve végez 6nkéntes tevékeny-
ségeket.

4.3. Az interju szempontsora

Az interjukban minden résztvevének az

aldbbi kérdéseket tettiik fel (2. tdblizat):
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2. TABLAZAT

Az interju kérdései

Honnan hallottal el8szor az 6nkéntes munkardl?

Hogyan, minek/kinek a hatdsdra dontétted el, hogy hosszi tdvon is dnkéntes tevékenységeket végezz?
Mi volt meghatdrozé szimodra ebbdl a szempontbél?

Mi a legemlékezetesebb élmény (pozitiv, negativ), ami dnkéntes tevékenységek végzése kozben
tortént veled?

Van-e¢ valami, ami megterhel6/nehézséget jelent szdmodra az Snkéntes tevékenységeid végzése

kézben?

4.4. Az adatelemzés maédja

Az elemzés tartalomelemzés segitségével
valésult meg. A vélaszok lejegyzése, majd
dtfogd dttekintése utdn kérdésenként
elemeztiik, majd kiemeltiik a k§z8s
valaszelemeket. Ezek részletes bemutatdsa
az Eredmények cimi fejezetben, aldbb ko-
vetkezik. Egyes kérdéseknél a tanuldk ké-
s8bb vagy kordbban feltett kérdésekre is
vélaszoltak, igy az eredmények értelmezé-
sekor a megfelel§ tematikai egységhez cso-
portositottuk 4t ezek vonatkozé elemeit.

5. EREDMENYEK

Az el6z8ekben vazolt kérdésekre adott vi-
laszokat tematikus rendben csoportositva
ismertetjiik.

FORRAS: Sajdt szerkesztés

5.1. Az 6nkéntesség kezdeti
Iépései

5.1.1. Informalédas az 6nkéntességrol

Mivel az 6nkéntesség megkezdésében fontos
szerepet tolthet be az informalédds, kutatd-
sunk elsd lépéseként megkérdeztiik a kozép-
iskoldsokat, kit8l hallottak elészér az
onkéntes lehetdségekrdl. A minta tdbb mint
felének elérésében szerepet kapott az iskola,
a tanarok, 6nkéntes koordindtorok (55%),
tovabbd a fogadé szervezettd] érkezd infor-
midcidk is gyakran megnyitottdk az utat az
onkéntességhez (21%). A bardtok és a sziil6k
szerepe ugyancsak jelent8s (12-12%).

A folyamat kovetkezd [épcséfoka az
onkéntesség hajtéerejének azonositdsa, igy
megkérdeztiik a didkokart, ki vagy mi mo-
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tivdlta 8ket abban, hogy felajénljdk segitsé-
giiket egy dnkéntes tevékenységeket végzd
szervezetnek. Itt is vdltozatos vélaszokkal
taldlkoztunk, fontos kiemelni az 6nkéntes
toborzék és a mar aktiv 6nkéntesek, szak-
emberek szerepét. Az aldbbi narrativum
jol szemlélteti a folyamatot, mely gyakran
1épésrol 1épésre fejlédik:

Altaldnos iskoldban a védénd hirdetett
elsbsegélynyijtd szakkort, amelyen a
részvétel feltétele volt, hogy befizessiik

a Voroskereszenek az éves tagdijat. Ugy
gondoltam, hogy ha mér ezt kifizettem,
akkor elmegyek néhdny programjukra,
és azéta ezzel nem tudok ledllni... Azéta
is a Voroskeresztnél tevékenykedem. (19
éves ldny)

Bardtndm ajdnlotta, és vele kezdtem el
ételt osztani, aztdn két évvel késébb csat-
lakoztam a Helperek Egyesiilethez. (20
éves ldny)

Egy mdsik példa a gyakorl6 onkén-

tesek, valamint inspirdld,

rdmutat az autonémiaigény (6nallésig)
toborzdsban betéltott szerepére is. Egyes
didkok nem konkrét személyeket, hanem
inkdbb a segitségnytjids vigydt, az empié-
tidt jelolték meg hivdingerként, ami alded-
masztja az értékmotivécié fontossdgdt (Id.
Clary és mtsai, 1998). Kiemelhet§ még a
negativ életesemények hatdsa, ami péld4ul
a hospice-onkéntességnél felndttkorban

is gyakori motivdcié (l4sd Dorner, Fiirné
Mosoni és Hatvani, 2017), és mar serdiil4-
korban is megjelenik: ,Csalddban tértént
haldleset miatt jelentkeztem a Voroske-
reszthez” (18 éves ldny).

5.1.2. A kezdeti 6nkéntesség koriilmé-
nyei, megélése

Az elsé 6nkéntes tevékenység helyszinére is
rakérdeztiink az interjiban. Ezt a tevé-
kenységet a leggyakrabban egy, a fogadé
szervezet 4ltal koordindlt rendezvényen vé-
gezték a didkok. Ezek kozote eléfordule
véraddsszervezés, elsésegélynyuijtds kiilsg
helyszineken, fesztivilon

identifikdciora lehetéséget
biztositd, motivil4 szemé-
lyek 6nkéntességre gyako-
rolt katalizdlé szerepére:
»[...] Néhdny cseredidk az
iskoldmban, akiket nagyon
érdekesnek taldltam, és

kiemelhetd még a
negativ életesemények
hatdsa, ami példdul a

hospice-6nkéntességnél
felnSttkorban is gyakori
motivacié

végzett onkéntesség, illet-
ve nagy vildgeseményen,
paralimpidn torténd segit-
ségnyujtds. A minta ki-
sebb része els6 helyszinnek
a sajét telepiilést vagy az
iskoldt jelslte meg. A tevé-

egy nagyon pozitiv jellemd
onkéntessel vald beszélgetés
[...]” (19 éves lany).
Természetesen a sziil8i-nagysziiléi
példa is meghatdrozé, valamint az osz-
talytdrsak, bardtok szerepe, akiknek a
meggydz ereje ebben a korosztilyban
jelents. Erdemes lehet a dontéshozdk,
illetve a tandrok és szocidlis szakemberek
figyelmét felhivni az ebben rejld lehets-
ségekre. A résztvevdk koziil néhdnyan
maguktdl éreztek késztetést a segitésre, igy
jutottak el az 6nkéntes szervezetekhez, ami

kenységeket a koordindlé
szervezetek f8 tevékeny-
sége, az dltaluk nyujtott lehetéségek alapja-
iban hatdrozzdk meg.

A demogréfiai, informdcids és szerve-
zeti kérdések utdn az affektiv komponensre
is rakérdeztiink. A ,Milyen élmény volt az
elsd onkéntes tevékenységed?” kérdésre a
vélaszaddk kozel fele az élményt , feleme-
187-nek, 6romtelinek irta le, amire példa az
aldbbi részlet: , Elveztem, hogy emberekkel
foglalkozhatok, és kdzben azt csindlhatom,
amit szeretek” (18 éves ldny).
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A vélaszad6k negyede emelte ki, hogy
hasznosnak érezte magdt, minden tizedik
onkéntes izgalommal telinek nevezte az
elsd tevékenységet, ahogy ez a részlet is
mutatja: ,Még mindig gombéc van a tor-
komban, hiszen rdszorulé csalddokat keres-
tiink meg, és élelmiszercsomagokat adtunk
4t nekik” (17 éves lany).

A vélaszad6k negyede ismeretlen és
Sfurcsa jelz8kkel illette az elsé élményt, ami
felhivja a figyelmet az 6nkéntes koordind-
torok vdrhatd tapasztalatokra vald felkészi-
tésben és élményfeldolgozdsban betdltott sze-
repére. Gyakran mdr az elsd alkalommal
igen nagy felel8sség hdrul az 6nkéntesre,
erre érdemes felkésziteni, és késébb segite-
ni 8t az esetleges érzelmi feldolgozdsban,
ahogy a példa is rdvildgit:

8-10-12 6riban embereket mentiink, 14-
tunk el, és juttatunk az ambulancidra!”(18
éves ldny).

5.2. A hosszu tavu 6nkéntessé
valas folyamata

5.2.1. Az 6nkéntesség motivacios hat-
tere

A hosszt tdvi dnkéntessé vdldsban szerepet
jatszo tényezbket a 3. tdblizatban
Osszegeztiik.

A motivécidk kérdéskorében ugyancsak
fontosnak tartottuk feltenni a ,,Miért pont
az adott dnkéntes tevékenységet végzed

jelenleg?” kérdést is. A vé-

,Mar az elsé, fesztivialon
torténd miiszakom alatt
egy nagyon sulyos fejsériile
élete volt a keziinkben! Hi-
hetetlen érzés volt” (18 éves

a valaszaddk negyede
ismeretlen és furcsa jelz6kkel
illette az elsd élményt

laszadék majdnem felénél
a tevékenység oromteli
végzésének igénye megha-
tarozd, a vlaszaddk har-
mada azért ezt végzi, mert

ldny). Az is el6fordul, hogy

az elsd élmény semleges (pl.

semmi érdemleges feladat vagy tdrténés
nem akad), vagy a vdrakozdsokkal ellentét-
ben inkdbb negativ: ,Oriiltem, hogy segit-
hetek, de szinte egydltaldn nem becsiilték
meg, ez nagyon nem tetszett, ezért hamar
valtottam is mdsik szervezetekre — WWE,
Voroskereszt (18 éves ldny). Ugyancsak so-
kat segit egy onkéntesnek, ha sszeszokott
csapathoz csatlakozhat, ami magabiztossd
teheti 6t a kezdeti nehézségek idején. Szin-
tén érdemes kiemelniink, hogy az elsé 6n-
kéntes tevékenységénél minden résztvevd
kapott segitséget, leggyakrabban idésebb
onkéntesektsl, koordindtorokedl, csapat-
vagy szolgdlatvezetdktdl, esetleg a szak-
személyzettd] (pl. névér, mentdtiszt). Ez
kiemelten fontos, hiszen, ahogy az aldbbi
onkéntes is kiemeli, sokszor elég hamar a
mélyvizbe keriilnek, felel§sségteljes, nehéz
és faraszt6 feladatokat elldtva: ,A fesztival-
teriileten hdrmas csapatokban sétdlva, napi

erre volt lehetésége, de a

szervezés és az 1j emberek
megismerésének vigya is fontos szempont.
Néhdnyan a szemléletmdd, a vildgldeds és
a jovébeli hivatds szempontjabdl egyardnt
fontosnak tartjdk az adott tevékenységet;
»~Humanitdrius szemléletmédom és a jovS-
beni hivatdsom miatt [...]”(18 éves fir). Két
onkéntes a tudds mélyitését és a tovabb-
tanuldsban val segitséget is megjeldlte.
Kiemelték a tréning jelent6ségét a szakmai
fejlédés terén:

Néhdny kultdrdval kapcsolatos tréning
és egyéb személyiségfejlesztd programok
keretein beliil hdldljék meg id6rél idére
a munkdnkat. Ilyenkor mindig nagyon
j6 a hangulat, mindenki kézvetlen, ba-
ratkozds, igy rengeteg ismer8som van
orszdgszerte. Ezeknél mdr csak az djrata-
ldlkoz4s 6réme a nagyobb (19 éves ldny).
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3. TABLAZAT

A hosszu tavu 6nkéntesség motivacios tényezdi

Azonositott motivicids :
tényez6k :

Ereék fakeor (Clary és
mtsai, 1998)

Elismerés és i ,Rendszeresen el8fordul, hogy doktor néninek szélitanak. Vicces és jo
megbecsiiltség . érzés. Az elismerés legalapvet6bb megnyilvinuldsa” (18 éves ldny).
szitkséglete

Példa

i, [...] ez mdr volt, hogy én segiteni akarok mdsokon, de ez a szervezet

Az dnkéntesség
komplementer jellege

A tdrsasdg mindig 8szténz8en hatott rdm, egyiitt tdbbre vagyunk

. képesek” (18 éves ldny).

- ,Elveztem a tdrsasdgot és szerettem volna jobban megismerni a szervezet
. tevékenységeit” (18 éves liny).

Térsas tényezdk, bardti
kapcsolatok (Clary és
mtsai, 1998)

Megértés sziikséglete LA legkiilonfélébb balesetek elldtdsit ismerhettem meg” (19 éves ldny),
(Clary és mtsai, »[...] én is mélyitem azzal a tuddsom, hogy mdsokat tanitok

1998), illetve sajdt elsbsegélyre” (18 éves férf1)

maga és a tevékenység | ,Rengeteg tapasztalatot szereztem, sokat tanultam a képességeimrél és
megismerése, ¢ tlirdképességemrdl” (19 éves liny).

tapasztalatszerzés E

¢ és persze egy 8szinte mosoly, mikor meggsillan az ember szeme, és
Kultardkon 4tivels csak annyit mond: »thanks, és ldtszik beldle, lehet, nem egy nyelvet
segités igénye i beszéliink, nem ismerjiik egymdst, de ettél fliggetleniil bizik bennem, és
¢ oriil, hogy ilyen emberek veszik kériil, akik akdrmikor segitenek neki”

Az dnkéntesség indukdlta |, Fesztivdlon segiteni az embereknek, az egész id6szak egy

pozitiv érzések az . megfizethetetlen élmény, és sok loketet adott az egész évemhez. Ujra ezt
Snkéntes személyben i szeretném 4télni, ezért is jelentkeztem Gjra” (18 éves ldny).

(warm-glow altruizmus; !

Andreoni, 1990)

A segités vigydnak
fennmaraddsa

Jelent8ségteli munka
végzésének igénye

i, Legemlékezetesebb éjszakdm, amikor tobb ezer menekiilttel
dolgoztam, és egy kimeriilt gyermektél dtvettem a csomagjait, majd

a kezébe adtak egy csecsemdt. A csecsemdt is dtvettem téle, és egyiitt

: sétdltunk 4t a hatdron, majd dtadtam 8ket az Osztrék Voroskeresztnek,

- akik befogadtdk az egész csalidot. Leirhatatlan volt” (18 éves fit).

¢ Az egyik fesztivalon, miutdn elliccunk egy hélgyet, az egyik iizletbdl

- kijote egy eladd, és a keziinkbe nyomott hirom napszemiiveget (hirman
¢ voltunk), és tovdbbi j6 munkdt kivant” (18 éves liny).

Nagy hatdst személyes
tapasztalatok facilitdlé
szerepe

FORRAS: sajit szerkesziés
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Az dnkéntesség szakmai gyakorlat
szerepét is betoltheti, melyet az aldbbi in-
terjurészlet is szemléltet:

Kiskoromban gyakran vettem részt édes-
apam miatt dnkéntestizolt6-rendezvé-
nyeken. Ezdltal egyre inkdbb elkezdtem
érdeklddni a tlizoltdk és a ment6k mun-
kdja irdnt. 14 éves korom 6ta tudom,
hogy mentétiszt akarok lenni, abban az
évben léptem be a Voroskereszthez (18
éves fin).

Az interjuk elemzése kapcsdn is kiemel-
hetjiik a személyiség és a temperamentum
jelentéségét az adott tevékenység vélasztd-
saban. Léthatjuk példdul az izgalmak kere-
sésével Osszefiiggd szenzoros élménykeresés
(Zuckerman, 1994) szerepét az onkéntesség

hdcterében: ,Imddom az izgalmakar, azt,
hogy segitenem kell embereken!” (18 éves
ldny).

Végiil pedig annak ismertetése kovet-
kezik, hogy milyen tényezdk hatdrozzdk
meg elsdsorban azt, hogy a tanulék meny-
nyit dnkénteskednek. Ebbél a szempontbdl
a rendelkezésre 4116 szabadidé, az iskolai
feladatok mennyisége, a segitd tevékenység
varhaté id6tartama, a résztvevlk szdma és
személye, a visszajelzések mindsége, a ta-
nulé fizikai-érzelmi dllapota a meghatdro-
z6, mikézben van, aki mindig jén, amikor
szitkség van rd. Az énkéntesek szervezeti
megtartdsa szempontjdbdl kiemelt kérdés a
kozlekedési lehetdségek és koltségek figye-
lembevétele, hiszen sok dnkéntes nem a te-
leptilésén végzi a tevékenységeket (1. dbra).

1. ABRA

Az 6nkéntes tevékenység mennyiségét meghatarozé tényezdk, az emlitések gyakorisa-

ga alapjan (N=43)

Szabadidém mennyisége

Tanulmanyi feladatok (pl. érettségire készilés)
Mennyi id6ét vesz igénybe a segités

Kivel, hol és mit kell végezni

A jelenlevé dnkéntesek szama és személye
Milyen érzelmi-fizikai allapotban vagyok
Van-e programom akkorra

Mennyire értékelik a segitettek a munkam
Amikor kellek, j6vok

Kozlekedési lehet6ségek

2 4 6 8 10 12 14

FORRAS: sajit szerkesztés
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5.2.2. Az 6nkéntesség hatasainak
szubjektiv megélése

Az 6nkéntesség hatdsainak feltdrdsa érde-
kében a tanuléknak a ,Mi viltozott a ko-
riilményeidben, személyiségedben, lehetd-

ségeidben, midta 6nkéntes vagy?” kérdésre
kellett vilaszolniuk. Az erre adott vilaszok
a 2. dbrdn olvashatdk, az emlitések gyako-
risagi sorrendjében.

2. ABRA

Az dnkéntesség észlelt hatasai az emlitések gyakorisaga alapjan (N=43)

Karrierlehet6ségeim béviiltek

Magabiztosabb lettem

Kitartébb, precizebb, felel6sségteljesebb lettem
Megedzédtem fizikailag és lelkileg

Kevesebb a szabadidém

Megerdsddott, hogy mivel szeretnék foglalkozni
Céltudatosabb, koncentraltabb, figyelmesebb lettem
Megvaltozott a vilagnézetem

Turelmesebb, toleransabb, alkalmazkoddbb lettem
Uj kapcsolatokra, baratsagokra tettem szert
Segit6készebb, nyitottabb, megértébb lettem

Leggyakrabban a segitékészebbé,
nyitottabbd, megértdbbé, tiirelmesebbé
véldst emlitecték meg az 6nkéntesek, de
a kevesebb szabadid§ elfogaddsa és a mds
programokrdl valé lemondds mint negativ
hatds is megjelent:

Nagyban hozzdjirult a mai személyisé-
gem kialakuldséhoz. Sokkal magabiz-
tosabb vagyok és kénnyedébben veszem
az akaddlyokat az életben. Sok hozadéka
koziil az egyik, hogy rengeteg az ismerd-
sém, viszont eléfordult, hogy 6nkéntes
tevékenység miatt maradtam le mds iz-
galmas dologrél (19 éves ldny).

0 2 4 6 8 10 12

FORRAS: sajit szerkesztés

Az dnkéntes munka sordn éles helyze-
tekben sikeresen végrehajtott aktivitdsok
egyre jobban fejlesztik a személyek énhaté-
konysdg-érzetét:

Ami6ta a szervezet tagja vagyok és
megtanultam ezeket a dolgokat, mér
magabiztosabban kezelem az ilyen szitu-
4cidkat. Tudom, hogy melyik sebre mi-
lyen kotést tegyek, tudom, hogyan kell
kommunik4lni egy ittas emberrel, és ami
a legfontosabb, hogy merek Gjraéleszteni.
Ez mind annak készénhetd, hogy egy
igen bizalmi kapcsolatba keriiltem az
oktatdkkal, akik megosztotték pl. a ko-
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rdbbi mentds/orvosi torténeteiket, amik
abszolut erét adnak a mi munkdnkhoz is
(17 éves lany).

A vildgnézet megvéltozdsa, mely a
nyitottabbd véldssal is dsszefiiggésben
lehet, mindenképpen kiemelendd, fontos
hozadéka az 6nkéntesség-

énhatékonysdgra is pozitiv transzferhatds-
sal lehet; ,Mindenkivel szivesen beszélek
r6la, hiszen biiszke vagyok rd, mar nem
félek a vértdl, a sebektdl, a kihivisoktdl, az
idegenektdl” (18 éves ldny).

5.2.3. Az 6nkéntesség soran megélt
tapasztalatok kognitiv-

nek: ,,Sokkal elfogadébb
lettem, mdshogy nézem az
életet, madshogy élem meg
[az] adott élethelyzeteket,
mondhatni, lazdbban élek”

affektiv vonatkozasai

a vildgnézet megvaltozdsa
mindenképpen kiemelendd,
fontos hozadéka az
onkéntességnek

Az onkéntességgel kap-
csolatban tapasztalt pozi-
tiv élmények kapcsdn be-

(19 éves lany). Ezzel par-
huzamosan a kudarct(iré
képesség fejlédése is meghigyelhetd: ,Sok-
kal kénnyebben élem meg a kudarcokat,
egy-egy visszautasitds utdn kénnyebb
ismét felallni” (20 éves ldny). Tobb izben
komplex hatdsokrdl (pl. érzelmi-fizikai-
mentélis fejlddésrdl) szdmolnak be, bele-
értve az onkéntességnek a pdlyavilasztdsra,
az értékrend kikristdlyosoddsdra, a szemé-

lyiségfejlédésre gyakorolt hatdsit: ,Rdtaldl-

tam magamra, arra, hogy

mutatjuk a megjelend
vélaszokat, melyek véle-
ményiink szerint ldtvdnyos illusztrécidi an-
nak, mit tekintenek az 6nkéntesek fontos-
nak, emlékezetesnek eddigi segit8 aktivi-
tdsuk titkrében. A 4. tdblizarban lithatok
a leggyakrabban emlitett pozitiv tényez8k.
Az dnkéntesek koriilményeinek, hely-
zetének javitdsa érdekében érdemes fog-
lalkoznunk a kellemetlen tapasztalatokkal
is, melyeket 6nkéntes tevékenység kozben
éleek 4t a didkok. Negativ

mire sziilettem, mi a felada-
tom a viligon. Megedz3d-
tem lelkileg és fizikailag
egyardnt, kitartébb, preci-
zebb és tiirelmesebb lettem
az élet minden terén” (18

félelmi reakcidik a szdmos
sikeres problémamegoldds
hatdsdra szimottevéen
csokkentek

élményt leggyakrabban

a rossz bandsméddal
(verbdlis vagy fizikai bdn-
talmazds) és az érzelmi
megterhelésekkel jird
helyzetek valtanak ki,

éves ). Az onkéntesség
egyik legnagyobb elénye a mdsok problé-

mdinak tudatositdséban, a problémaérzé-

kenység fejlesztésében betsltott szerepe: ,A

személyiségem és a hozzd4lldsom valtozott
sokat, figyelmesebb lettem az emberekre,
és hogy mire hogy reagilnak. Fontosabb
lett szimomra a kozosség kiépitése és hogy
segitsek mdsokon” (19 éves ldny). Egyes
onkéntesek pozitiv hatdsként arrél szdmol-
nak be, hogy félelmi reakci6ik a szdémos
sikeres problémamegoldds hatdsdra szd-
mottevéen csokkentek, ami valdszintleg

a személyes kapcsolatokra, dnbecsiilésre és

valamint a felkésziiltség
hidnya (a ,mélyviz”), az elismerés vagy az
eszkozok hidnya, az elldtottak rossz fizikai
vagy pszichés 4llapota, esetleg a kozosség
hidnya vagy a feladat nehézsége miatti
szorongds. El8fordul az is, hogy az 6nkén-
tes kornyezete értetleniil ll az el8tt, amit
4 tesz (,Miért nem pénzért dolgozol?”)
— vagy éppen lenézik emiatt. Szdmos nar-
rativa jelez fontos, megoldandé problém4-
kat. A jellemzd valaszok az 5. tdbldzatban
lathatdk.
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4. TABLAZAT

Az dnkéntesség pozitivnak megélt hozadékai, narrativ szemelvényekkel

Pozitivumok Példa

Elégedettség ,Mdsok 8réme, elégedettsége” (18 éves ldny).

i ,Minden egyes tevékenység sordn mds és mds. A fijdalom csillapitdsa, a
Viltozatossdg . sir6 arcra mosolyt vardzsolni. Minden tevékenységnek megvan a maga
szépsége” (18 éves fid).

ozni” (18 éves ldny).

Szabadidé strukturaldsa »Sosincs idém u

Hasznossdg, jelentéségteli | ,A valés és hatékony segfitség, a hasznossdg érzése” (18 éves fit).
munka igénye ¢ ,Atadhatom a tuddsomat mdsoknak” (20 éves ldny).

»Azzal foglalkozhatok, amit szeretek, az egészségiiggyel és az

Munkéval kapcsolatos . emberekkel, sok kiilféldivel taldlkoztam, igy gyakorolhattam a nyelvet,

gyakorlati tapasztalatok | valamint tanulmdnyaimhoz is sok segitséget nyujtott ez a munka” (19
 éves lany).

i ,Az érzés, hogy szdmit, amit csindlok és a pozitiv visszajelzések” (18

Visszajelzések i !
¢ éves lany).
Térsas kapcsolatok LEletre sz6l6 kap
»Egy csoport alsds raj
Spontdn reakciék a  lény).
kliensektdl . ,Van, aki a pélénkat megldtva megkdszoni a munkdnkat akkor is, ha

‘ neki nem segitettiink” (17 éves ldny).

FORRAS: sajit szerkesztés

5. TABLAZAT

Az dnkéntesség észlelt negativ aspektusai, narrativ szemelvényekkel

Korlitok, akaddlyok Példa

,Ha nem vagyok felkészitve érzelmileg a segitettek viselkedésére — pl.
¢ rongiljdk az eszkozoket” (18 éves ldny).

A felkészités hidnya

Rossz élethelyzetekkel
valé szembesiilés

»Régebben részt vettem hajlékealanellitdsban, és ott taldlkoztam
- nagyon nehéz sorsti emberekkel. Nehéz volt elfogadni, hogy nem
: segithetiink mindenkinek” (18 éves fig).

»Az eszk6zok nem megfeleldek” (18 éves fi).
A kériilmények nem megfeleléek, a szervezés hidnyossdgai” (17 éves
: lany).

Perfekcionizmus, a
hatdrok kérdése

Nem megfeleld
koriilmények

7.»

. »Az emberek nem ismerik el a végzett munkdt” (18 éves lany).
Az elismerés hidnya A negativ visszajelzések, a szervezetrdl valé negativ vélemények” (18
i éves lany).
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A tapasztalat, felkésziiltség
hidnya :

¢ ,Ha valakit rosszul, lassan, tigyetleniil litunk el! Ha tgy érzem, nem

vagyok 100%-os aznap” (18 éves ldny).

i ,Sokszor, ha taldlkozunk egy esettel, kevés tapasztalatunk van ahhoz,

hogy elldthassuk” (19 éves ldny).

»Zavar az elldtottak személyisége” (18 éves ldny).
¢ ,Amikor prébdlnak megverni, nem koszonik meg, [nem] értékelik a

A kliensek személyisége,
mentalitdsa

munkdnkat. Verbélisan bintanak esetleg” (18 éves ldny).

i ,A legrosszabb, ha valaki visszautasitja a j6 szdndéku segitséget” (20 éves

 lany).

¢ ,Néha a segitettek gy kezelnek, mint a rabszolgdkat” (17 éves liny).

6. DISZKUSSZIO

Kutatdsunkban igyekeztiik feltdrni az ifju-
sagi onkéntesek egy csoportjdnak onkén-
tessé valdsi folyamatdt, dnkéntesként meg-
élt tapasztalatait és motivdcids bézisét.
Elmondhatjuk, hogy az 6nkéntessé vélds-
ban kiemelt szerepe van az

FORRAS: sajit szerkesztés

ha a személynek lehetdsége van kiteljesiteni
segités irdnti igényét, a tevékenység 4ltal
kifejezni proszocidlis értékrendjét, ha vél-
tozatos és hasznos tevékenységekben vehet
részt, melyek jelentdség- és értelemtelitet-
tek. Az onkéntesek nagy része nyitott az (j
tapasztalatokra és az eltérd kultdrdkra is,
igy az 6romteli munkavégzést el8segitheti
a nyelvtanulds, illetve a

onkéntestoborzéknak, az
onkéntest foglalkoztatd
szervezetnek, az iskoldnak
és a sziil8knek, az ismerd-
soknek és a bardtoknak. Ez
az eredmény azért is fontos,

az emlékezetes, nagy hatdsd
személyes tapasztalatok, az
onkéntesség dltal létrejoee
emberi kapcsolatok

tuddsszerzés és -itadds
lehetésége is. Azon szemé-
lyeknek, akik az dtlagos-
ndl tdbb és véltozatosabb
ingereket igényelnek, az
onkéntesség mér serdiils-

mert szdmos kordbbi kuta-

tas (Wuthnow, 1995; Boccacin, 1997,
Oldini, 2002; Kim, 2017) eredményeivel
megegyezik; azok a tanuldk, akiknek a
sziilei, bardtai maguk is végeznek 6nkéntes
tevékenységet, nagyobb eséllyel vilnak on-
kéntessé, és dltaliban elégedettebbek az
onkéntes szolgdlat tapasztalataival. A tar-
tossd valé 6nkéntességhez fontos a kozos-
ség megtartd ereje, a kozos élmények, a
visszajelzések (gyakran vdratlan elismeré-
sek, spontdn koszonetnyilvdnitdsok), az
emlékezetes, nagy hatdst személyes
tapasztalatok, az 6nkéntesség dltal [étrejoee
emberi kapcsolatok (a szocidlis sziikséglet).
Fontos tovdbbd az 6nkéntesség kezdetén
megélt tapasztalatok jellege és a tapasztala-
tok megosztdsdnak lehetdsége egy szakem-
berrel. Szdmottevd megtartd erdt jelenthet,

korban jutalmazé tevé-

kenység lehet, mivel az 6nkéntesek
szociabilitdsa, szenzoros élménykeresésre
irdnyuld hajlama 4tlagon feliili (Yoshioka,
Brown és Ashcraft, 2007).

Habdr a kiilonboz8 tevékenységek
és szervezetek eltérd érdeklédési kort,
személyiségli és motivacios szitkségletek-
kel rendelkez8 onkénteseket vonzanak,
mindenki szimdra motivéld, ha értelem-
mel telinek ldtja a segitést, ha fejlédhet, ha
magdrdl, illetve a tevékenységgel — jov8beli
hivatdsdval — sszefiiggésben 6j dolgokat
tudhat meg (a megéreés és ndvekedés sziik-
séglete szerint; ldsd Clary és mtsai, 1998),
ha onériékelése, énhatékonysdg-érzete,
kompetenciaélménye fejlédhet a sikeresen
megvaldsitott tevékenységek 4ltal, ha egy
fontos tigy mellett el tud kételezédni, ha
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tarsak tdmogatjdk nehéz, kihivdsteli hely-
zetekben, ahol szocidlis kompetencidja is
természetes mdédon fejlédhet. A tanulék
tisztdban vannak vele, hogy az 6nkéntesség
segit az elhelyezkedésben (karriermoti-
vécid), valamint a pdlyavilasztdsban. A
karriermotivacié, ugy tlinik, kozépiskolds
korban kevésbé hangstlyos motivum,
mint kés6bb a felsGoktatdsban (ldsd még:
Friedland és Morimoto, 2005), és ez ellent-
mond egyes ide vonatkozé tanulmédnyok
(pl. Gaskin, 2004) kovetkeztetéseinek.

Osszehasonlitva eredményeinket a
korabbi, ide vonatkozé vizsgilatokkal, azt
lathatjuk, hogy hazai mintdn is jellemz8 a
Sinisi és mtsai (1993) 4ltal

rdl onkéntesekkel folytatott vizsgilatdnak
eredményeivel. A vizsgalt szervezeteknél
a Simba és mtsai (2011) 4ltal leire akada-
lyok kéziil ritkdn tapasztalhat6, hogy az
onkéntes a jelent8ségteliség hidnydrdl, a
munka unalmassa vildsarél szimolna be
— amelyek komoly gdtjai lehetnének a hosz-
sza tava 6nkéntessé valdsnak, mikozben a
munkdval dsszefiiggd stressz és a helyszinre
utazds nehézségei helyenként tényleg érzé-
kelhet8ek. Ezt az is bizonyitja, hogy — az
onkéntesek elmonddsa szerint — hosszt
tdvon a pozitiv példdk és tapasztalatok,
valamint a segitd kozdsségben, tdrsasdgban
szerzett tapasztalatok ellenstlyozzdk a
kezdeti kellemetlen em-

leirt mintdzat, miszerint

a voroskeresztes onkén-
tesek nagyfoku empdtids
torédést és tarsadalmi
felel8sségérzetet mutatnak,
ugyanakkor a kordbbi

a serdiil8- és ifjukori
onkéntesség sokszor
kihivést jelent, dldozattal
jar annak végzdje szdmdra

[ékeket, emellett termé-
szetesen kiemelt szerepet
toltenek be az dnkéntes
koordindtorok, helyi szer-
vezdk és az esetmegbe-
szélések (pl. szupervizid)

vizsgilatokkal ellentétben

nem taldltunk erds élvezeti célbdl torténd
(Rokach és Wanklyn, 2009), valldsos (Gib-
son, 2008) és egoisztikus (Holdsworth,
2010) motivdcidt a vizsgalt Snkéntesek k-
rében, mindazondltal gyakran keverednek
az egoisztikus és altruisztikus motivumok
egy személyen beliil.

A serdiil8- és ifjikori dnkéntesség sok-
szor kihivést jelent, 4ldozattal jir annak
végzbje szdmdra. A tanuldk beszdmoldja
szerint sok id6t vehet igénybe a tevékeny-
ség, vagy sok pénzt emészthet fel az oda-
utazds, a didk nem mindig van felkésziilve
a feladattal jdr6 érzelmi megterhelésre,
hidnyoznak a megfeleld eszkozok, nem
mindenki éreékeli a segitséget, nehéz kezel-
ni példdul a segitség visszautasitdsdval vagy
az 6nkéntessel szembeni érzéketlen bands-
moddal egyiitt jéré helyzeteket, illetve az
esetenként eléfordulé igazsigtalansigokat,
tiirelmetlenséget. Ez az eredmény szdmos

ponton taldlkozik Auld (2004) fiatal auszt-

a folyamat kozben felme-
riil problémds helyzetek megolddsiban.
Eredményeink megerdsitik azokat a kuta-
tasokat, melyek szerint a személyes kapcso-
latok szerepe jelentds az elkdtelez8dés és a
megtartds terén is (Fox és mtsai, 2010). Je-
len szervezeteknél — gy tlinik — viszonylag
jol meghatdrozott feladatrendszerekkel és
fejlédésre lehetdséget biztositd visszajelzd
rendszerrel taldlkozhatunk.

Ezekre a szempontokra nemcsak az
onkéntes menedzsmentnek, hanem példdul
az IKSZ szervezdinek is érdemes figyelmet
forditani, ugyanis ha egy iskoldban mind-
ezen feltételek adottak, az IKSZ sikeres
megvaldsitdsa is konnyebbé vdlhat. Ahogy
a kordbban idézett kutatdsban (Bodd,
Markos, Mézes, Sdrosi és Szaloki, 2017) ki
is emelik a szerzdk, a didkok felkészitésétdl
a program céljainak megértése, {gy annak
sikeressége fiigghet. A jelzett tanulmdny
szerint a didkok vdlaszaibdl ugyanis kitd-
nik, hogy gyakran nem a legfelkésziiltebb
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személyek végzik az IKSZ-felkészitést,
amelynek keretében példdul a tisztdz6
kérdéseiket is feltehetnék a didkok. Csak-
nem negyediik nem is kapott segitséget az
IKSZ teljesitéséhez az iskoldban — bdr ez az
ardny a fogadé szervezeteknél kedvez8bb.
Tovabbi fontos sziikséglet az élményfel-
dolgozdsban nyujtott szakmai segfitség,
melyben a megkérdezett didkok 31%-a
semmilyen formdban nem részesiilt. Ez az
4ltalunk tdrgyalt szervezeteknél nagyon
ritkdn fordul el8, mivel a tapasztalatok
nyomon kévetése folyamatos, és a szervezet
azonnal reagdl a nem megfeleld feltételek-
re.

Jelen kutatds korldtja, hogy ala-
csony mintaelemszdmmal tdreént,
igy csak az adott segitd szervezetek
kotelékében dolgozé fiatalok motivicids és
élménystrukeardjardl ad ldtképet, az egész
onkéntes populdcidra érvényes 4ltaldnos
konzekvencidk levondsira nem alkalmas.
A jov6ben érdemes lenne 6sszehasonlitd
vizsgalatot végezni az ugyanazon szerveze-

teknél csak IKSZ keretében tevékenykeds,

illetve csak 6nkéntes alapon jelentkezd
didkok kozott, ami fényt derithetne az
esetleges motivdciés kiilsnbségekre. Ezen
tal tovabbi segitd szervezetek (pl. sporttal,
kérnyezetvédelemmel kapesolatos 6n-
kéntes csoportok) bevondsa is sziikséges a
tdgabban érvényes konzekvencidk levondsa

érdekében.
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Belényesy Zséfia — Grafhiti (2018)

»Azért szeretem ezt a képet, mert annyira
kiviil esik a komfortzéndmon. Altaldban
nem szerepeltetek embereket, és nem hasz-
ndlok tdg képkivdgdsokat. De amikor meg-
ldttam a két rozsdafolt kizitt dll6 figurdit,
borzasztéan megtetszett, annyira spontdn és
természetes, de mégis tudatosnak és
megkompondltnak lirszik.”




