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Problémads okostelefon- és internethasznalat
kozépiskolis és egyetemista fiatalok
korében — a veszélyeztetettség meghatirozasa
klaszteranalizis alapjan

TANULMANYOK

OSSZEFOGLALO

Az utébbi néhdny évtized rohamos technoldgiai fejlédése alapjaiban véltoztatta meg a fia-
talok életét. Az azonnali informdci6elérés utdni igény és az online lét megkérddjelez-
hetetleniil beintegrdlédott a mindennapokba. A kiilonb6z8 okoskésziilékek haszndlata
azonban kedvezdtlen tendencidkat is eldidézhet. Kutatdsunk célja, hogy a problémds inter-
net- és okostelefon-hasznilactal kapcsolatban megvizsgélja, milyen pszicholdgiai, személyi-
ségbeli kiilonbségek azonosithatdak a veszélyeztetett fiatalok és azok kozoee, akik képesek a
fiigglség csapddjdt elkeriilni. Vizsgdlatunkban magyar, 14 és 28 év kozotti kozépiskolds és
egyetemista flatalok (N=249, 62,2% ldny) vettek részt, online adatgyjtés keretében. Az
internet- és okostelefon-hasznélat mellett olyan pszicholdgiai jellemzdket vontunk be az
elemzésbe, amelyek kordbbi kutatdsok alapjan befolydsoljék a problémds haszndlat kockd-
zatdt: az élménykeresés, az dnértékelés, az dnkontroll, a flow, a reziliencia és az unalom sze-
repét vizsgiltuk. Klaszteranalizis segitségével, a vltoz6k kozotti kapesolatok révén a prob-
lémds haszndlatra vonatkozé csoportokat alakitottunk ki. Négy klasztert azonositottunk:
az er8sen védett, de problémds haszndlatra hajlamos élménykeres8k csoportjdt (18,5%); a
nem veszélyeztetett, kiegyenstlyozott hasznélokat (26,1%); a kissé hajlamos, de védett és
tudatos haszndlék csoportjdt (39,8%) és a kifejezetten problémds, védelem nélkiili hasznd-
16k klaszterét (15,7%). A létrehozott csoportok nem kiilonboztek a nem, a tdrsadalmihely-
zet-mutatok, az iskoldzottsdg és a csalddi szerkezet szerint, ami sszefligghet az internet- és
okostelefon-hasznélat 4ltaldnos elterjedtségével. Ellenben megfigyeltiik, hogy a problémds
haszndldk életkora az alacsonyabb, mig a védett és tudatos felhaszndloké a magasabb
életkor felé tolédott el, ami a fiatalabb korosztdlyok veszélyeztetettségér titkrozi. Adataink
alapjdn arra kovetkeztethetiink, hogy kivdnatos és indokolt a minél kordbbi életkorban
megkezdett, az iskolai kdrnyezetbe integrilt prevencids tevékenység.

Kulcsszavak: problémds okostelefon-haszndlat, problémds internethaszndlat, klaszrer-
analizis, személyiség
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BEVEZETES

Az internet térhéditdsdval a tdvolsdg vagy
az id6 kordbban ismert hatdrai leomlottak,
szinte korldtlan lehetdségek nyiltak meg
mindennapi életiink szdmos szinterén. A
mai tizen- és huszonévesek mdr ebbe az in-
ternetalapq, ,digitdlis életmddot” folytatd
vildgba sziilettek bele, ahol az internet és a
kiilonbsz8 okoskésziilékek alapvetd részei
a mindennapjaiknak, rdad4sul szdmukra
az internet hasznélata egyenesen kikeriil-
hetetlen és nélkiilozhetetlen. Ennek a digi-
talis életmdédnak azonban

net-hozzdférés, mig a mdsodik helyen a ze-
nehallgatdsi lehetéség, a harmadik helyen
pedig a tisztdlkoddsi lehetdség 4ll (eNet,
2017). Az internetalapt tdrsadalomban
nemcsak elkeriilhetetlen, hanem valamilyen
mértékben kovetelmény is, hogy a fiatalok
akdr napi tobb 6rdt az internet eldtt tolese-
nek tanulmdnyi feladataik megolddsa, tdrsas
kapcsolataik fenntartdsa kapcsdn. Xin és
munkatdrsai (2018) vizsgdlatdban a 10 és 18
év kozotti fiatalok mdsodik leggyakrabban
végzett online tevékenysége az iskolai fel-
adatokra valé felkésziilés és a hdzi feladatok
elkészitése az internet haszndlatdval.

Sajnos az internet-

kedvezdtlen hatdsai és ko-
vetkezményei is lehetnek,
melyek a fiatalok testi és
lelki egészségére egyardnt
befolydssal vannak (Jenaro
és mtsai, 2007). Tanulm4-

szamukra az internet

haszndlata egyenesen
kikeriilhetetlen és
nélkiilozhetetlen

hasznélat paradox hatdsai
éppen a serdiilé- és ifju-
koru fiatalokat érintik
leginkdbb. A korosztdlyra
jellemz8 komplex — fi-
zikdlis, pszicholdgiai és

nyunk fékuszdba ezért két

olyan jelenséget dllitottunk — a problémds
internethaszndlatot és a problémds okoste-
lefon-hasznélatot —, amelyek jelentds szere-
pet jétszhatnak az iskoldskord fiatalok éle-
tében, kihatnak tanulmdnyaikra,
életvitelitkre, jovébeli terveikre. Ezzel kap-
csolatban az egyik legfontosabb kérdés: kik
a leginkdbb veszélyeztetettek, illetve mi-
lyen kiilonbségek vannak azok kozote, akik
veszélyeztetettek, és akik képesck a fiiggs-
ség csapddjdt elkeriilni? A vélaszaddshoz
pszicholégiai jellemzd8ket is vizsgdltunk,
amelyek segitségével elkiilonitettiik a fiata-
lok veszélyeztetettség szerinti klasztereit.

Az internet jelent6sége a fiatalok
életében

A 8-22 éves korosztdly — tehdt a
Z-generdci6 — életében ma Magyarorszd-
gon, az eNET-Telekom 2017-es felmérése
szerint a legalapvetébb sziikséglet az inter-

szocidlis — valtozdsok
folyamatdval gyakran egyiitt jaré fokozott
kockdzatvillalds és megnovekedett élmény-
keresés hdtterében a fejlédé agy szerkezeti
és mlikddési sajatossdgait taldljuk. Mind-
ezek miatt a serdiilék és fiatal felndttek ki-
mondottan fogékonyak a kiilonb6z6 prob-
lémaviselkedések és addikeiok, fiiggdségek
kialakuldsira (Johnson és Blum, 2012).
Ezek kozé sorolandéak az internettel és
az okostelefonnal kapcsolatban kialakulé
viselkedési addikcidk, 6sszefoglaléan /77
(informdci6technoldgiai) addikeidk (Chen
és mtsai, 2017; Cheung és mtsai, 2013).

A problémas internet- és
okostelefon-hasznalat
értelmezése

Az internet és az okostelefon nem megfele-
18 vagy tdlzott hasznélata jellegzetes

osszetev6kbdl 4116 magatartdsban, viselke-
désben nyilvdnul meg. Ezek az dsszetevék
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meghatdrozott struktdrdba rendezédve,
egységesen trgyalhaté modellben ragad-
hatéak meg (Demetrovics, 2013). Viselke-
dési fiiggéségek szdmos cselekvéshez —
vdsdrlds, szerencsejidték, testedzés, munka stb.
— vagyis tobbségében a normadlis életvitel-
hez tartozd tevékenységekhez kot8dhet-
nek. Addikei6rdl akkor beszéliink, ha a vi-
selkedés gyakorldsa valamely szempontbdl
szélséséges irdnyba tolddik el (ez lehet a
gyakorisdg, a rdforditott idétartam vagy a
pénz mennyiségének ndvekedése, az egyen-
stly felbomldsa a napi teen-

2016). Ezen viselkedési addikcidkat to-
vébbra sem tartalmazza ,, A mentdilis beteg-
ségek diagnosztikai és statisztikai kézikony-
ve”,! azaz nem tekintjiik kiilon betegségnek
az internettel és okoskésziilékekkel kapcso-
latos problémdkat. A pontos meghatdrozdst
az is neheziti, hogy mdig nincs konszenzus
a tekintetben, hogy milyen kritériumrend-
szer alapjdn hatdrozzuk meg és mérjiik az
internetfﬁggc’iséget (Koronczai, Demetrovics
és Kun, 2010). Egységes definicé tehdt
tovdbbra sem létezik, s ez még inkdbb igaz
az okostelefon-fiiggs-

dék rovdsdra, stb.). A visel-
kedéses addikcié tdrgya az
egyén életének kdzéppont-
jdba keriil, mellette minden
egyéb mdsodlagossd vilik.
Ezek koré szervezddik az

a viselkedés gyakorldsa
valamely szempontbél
szélsdséges irdnyba

tolodik el

ségre, ami csak nemrég
keriilt be a tudomdnyos
koztudatba; sokan azt is
megkérddjelezik, hogy 1é-
tezik-e internettdl fligget-
leniil ez a jelenség. Ezért

élete, minden mds tevé-

kenység az addikcié fenntartdsdnak irdnyé-
ba mutat. Elekes Zsuzsanna (2009) szavai-
val:

A fliggdség kielégitése érdekében a szen-
vedélybeteg elhanyagolja életének ko-
rabban fontosnak szdmité dolgait, nem
tud id6t forditani csalddjdra, bardraira,
parkapcsolatdra. A viselkedési addikciok
mindegyikét a rilzds jellemzi. A betegség
lényege pontosan abban 4ll, hogy a nor-
mél mérték nem okoz 6rémet, nem nyujt
kielégiilést a személy szdmdra. (104. o.)

Mindezek egyardnt igazak a problé-
mds internethaszndlatra é a problémds
okostelefon-haszndlatra, tehit mindkettdt
a viselkedési addikcidk kozé sorolhatjuk.

A kutatdk kérében mdig tartd vita van a
fogalomhaszndlatrdl: vannak, akik a fiiggd-
ség, addikcid kifejezést, mig mdsok a ,prob-
lémads” jelz8t preferdljdk (Prievara és Pikd,

' DSM-V, American Psychiatric Association, 2013

2 A kényszerbetegségek pszichidtriai megnevezése (A szerk.)

mi — a hazai gyakorlatnak
megfelel8en — a ,,problémds” jelz8t alkal-
mazzuk, amivel jelezni kivdnjuk, hogy
madr a kérosnak tarthatd szint elérése eldtt
is komoly negativ hatdsai lehetnek a tdl-
zott internet- és okostelefon-haszndlatnak
az egyén személykozi kapcsolataira vagy
egészségére nézve. Atfogé definicié hidnya-
ban a meghatdrozds és operacionalizdlds
alapja a kiilonboz8 kritériumrendszerekhez
tartozd sajdtossigok megléte, melyek kiin-
dulépontjdt a spektrumszemléleti model-

lek alkotjdk.

A viselkedési addikciok
spektrumszemléletii modelljei

Az aldbbiakban az obszessziv-kompulziv?
spektrumhipotézis (Hollander, 1993), a ju-
talomhidnyos tiinetegyiittes-hipotézis
(Blum és mtsai, 2000), a viselkedési
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addikciék komponens modellje (Griffiths,
1998) és a kognitiv-viselkedési modell (Da-
vis, 2001) jellemz8it mutatjuk be.

Az obszessziv-kompulziv spektrumhi-
potézis szerint a problémds internethasznd-
lat a spektrum két végpontja: a kompulziv
(kockazatkeriilé, azaz kényszeres) és im-
pulziv (kockdzatkeresd, azaz lobbanékony)
viselkedés kozott helyezend§ el.

A jutalomhidnyos tiinetegyiittes-
hipotézis lényege az agy un. jutalmazé
kézpontjdban a jutalmazdsért felelds
idegi dtvivéanyag (dopamin) genetikai-
lag meghatdrozott kéros

elhanyagolja a tdrsas kapcsolatait, mun-
kajit, tanulmdnyait, akdr titkoldzik vagy
hazudik a tevékenységérdl. A konfliktus
fizikélis vagy mentélis egészségromldsban
is megmutatkozhat (pl. alvdsromlds). Jel-
lemz§ az is, hogy a fliggd egyén hangulat-
szabdlyozdsra haszndlja az internetet vagy
okostelefont, ami lehet a pozitiv hangulat
elérése vagy a negativ felolddsa. Végiil a
relapszus (visszaesés) is a kényszeres visel-
kedés sajdtja, a viselkedéskontroll zavarit
igazolja (Demetrovics, 2013).

Davis (2001) a kognitiv dsszetevék

kozé sorolta az észlelt

alulmikodése, melynek
kévetkeztében egy-egy szo-
kdsos inger nem véltja ki a
normilis jutalmazdsi érzést.
Ebben természetesen a
kultdrdnak is szerepe lehet,

a jutalmazdsére felelés idegi
dtvivéanyag (dopamin)
genetikailag meghatdrozott
kéros alulmikodése

szocidlis elénydket, az
észlelt szocidlis kontrollt
és a megvondst, a visel-
kedési mintdzatok kozé
pedig a kényszerességet, a
hangulatszabdlyozdst és az

hiszen a talporgetett, az

azonnali sikerek elérésére buzdité fogyasz-
t6i kultdra eleve egy bizonyos szinthez
szoktatja a fiatalokat, akik ennek hidnyd-
ban unatkozni kezdenek.

A viselkedési addikciék komponens-
modelljében Griffiths (1998) hat diag-
nosztikus kritériumot sorolt fel, ezeket
tekintjiik tehdt a legfontosabb tiineteknek
a problémds internet- és okostelefon-
hasznélatra vonatkozéan is. A szaliencia
(kiemelkedés) azt jelenti, hogy az adott
tevékenységet tilzdsba viszi a személy,
és az életének legmeghatdrozdbb részévé
vélik, ez uralja gondolatait és érzelmeit.

A rolerancia (tlirés) azt jelzi, hogy egyre
gyakoribb és intenzivebb bevonéddsra van
szitkség ugyanolyan hatds eléréséhez. Ha
pedig a viselkedés akadalyozott, megvondsi
tiinetek jelentkeznek: az egyén idegessé, le-
vertté vélik. Szintén az eldbbiek kovetkez-
ménye, hogy konfliktusok jelennek meg az
adott viselkedés kovetkeztében, pl. az illetd

> Eléforduldsi gyakorisdg (A szerk.)

excessziv (talzott) hasznai-
latot. E hipotézisek koziil egyiknek sincsen
kizdrélagos létjogosultsiga a magyardzé
okokat illet8en, a kutatdk ezt a négy mo-
dellt t8bbnyire egyiittesen, némi hangsily-
eltoldddssal alkalmazzdk.

Prevalencia-értékek?

A mir fentebb taglalt helyzetkép miatt
(sokféle médszer, konszenzushidny a defi-
niciékban és a hatdrok megdllapitdsiban)
az eléforduldsi gyakorisdg terén szélsGséges
adatokat olvashatunk mind a problémads
internet-, mind a problémds okostelefon-
haszndlat szakirodalmdban. A tdvol-keleti
orszdgokbdl van a legtobb prevalencia-
adat, melyek a problémds internethaszndlat
vonatkozdsdban 15-20% kériil mozognak
tilnyomorésze, de akdr 50%-ig is terjed-
hetnek egyes orszdgokban (Galdn, 2014).
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Ezek a szdmok szinte kivétel nélkiil a jelen-
leg oktatdsi kdtelezettség alatt 4116 fiatalok
kozott mére prevalencia-adatok. Magyar
kutatdsok 5—-8%-ban hatdrozzdk meg a
problémds internethaszndlat el8forduldsdt
(Galdn, 2014; Kiss és Pikd, 2017; Prievara,
2018). Az internetes tevékenység kdzép-
pontjiban legtobbszor a jiték és a szocidlis
tartalmak felkeresése és hasznalata all. A
prevalencia értékek a problémds okostele-
fon-haszndlat esetében szintén valtozdak:
Chen és munkatirsai (2017) 29,8%-ban
hatdrozzdk meg ezt az érté-

ban tudjuk teljes korten kihaszndlni. En-
nek alapjdn feltételezik, hogy mind az oki,
mind a tulajdonsdgbeli sajdtossdgok, tiine-
tek, kockdzati és védéfaktorok, mind a
prevenciés irdnyvonalak tekintetében pdr-
huzam vonhaté a problémds internet- és
okostelefon-haszndlat kézott (Mok és
mtsai, 2014). Ezt az irdny erdsitik azok a
kutatdsok, amelyek a kétféle viselkedési
addikcié kozote erés korreldciérdl szamol-
nak be (Jun, 2015; Yayan és mtsai, 2018).
Ugyanakkor vannak ettdl eltérd
vélemények, amelyek a két

ket, mig mds kutaték ennél
alacsonyabb gyakorisdgrdl
szdmolnak be — szaudi ser-
diilék kérében 11,6%-nak,
egyiptomiak kérében 6,1%-
nak, Dél-Koredban 8,7%-

beszélhetiink-e
egylittesen a problémds
internet- és okostelefon-
hasznalatrél

jelenséget egyiittesen ku-
tatva az eltéréseket hang-
stlyozzdk (vo. Choi és
mtsai, 2015). Bdr a problé-
mds okostelefon-haszndlat

nak taldltak (2014-es, illet-

ve 2016-o0s adatok alapjén) (Yildiz, 2017).
Még nincs konszenzus abban, hogy mely
skéla, milyen kritériumrendszer alapjin
lenne a leghelyesebb mérni a stilyossdgot és
egyéltaldn azt, hogy ki is szdmit problémds
okostelefon-hasznglénak. Tovdbbd az sem
tisztdzott még, hogy milyen alapokon
nyugszik pontosan a problémds okostele-
fon-haszndlat. Magyarorszdgi prevalencia
adatrdl jelenleg nem tudunk, csupdn a
hasznélat tulajdonsdgaival kapcsolatban ol-
vashatunk publikdcidkat (Kormendi, 2015).

Hasonldsagok és eltérések

Felmeriil a kérdés, hogy beszélhetiink-e
egylittesen a problémds internet- és okoste-
lefon-hasznélatrdl, vagy két teljesen fligget-
len jelenségrél van szé. Tobb kutaté is
azon a véleményen van, hogy az
okostelefonok csupdn eszkozok az interne-
tezésben, az okostelefonok 4ltal biztositott
lehet8séget csak internetkapcsolat birtokd-

egyik fontos rizikéfaktora
maga az internethaszndlat
(és ez forditva is igazolhatd), vannak eltérd
korreldtumok is. Mig a problémds okos-
telefon-haszn4latra a ldnyok, n8k korében
nagyobb a hajlam, és els6sorban az inter-
perszondlis kommunikdcié megerdsitésére
szolgdl, addig a problémds internethasznd-
lat a fidk, férfiak korében gyakoribb (Choi
és mtsai, 2015). A nemi kiildnbségeket mds
kutatds is megerdsitette (Mok és mtsai,
2014). Yildiz (2017) az érzelmi szabdlyo-
z4sban taldlt eltérést, ami azonban inkabb
mennyiségi: a problémds internethasznd-
latot erételjesebben befolydsoljdk az érze-
lemszabdlyozds elemei, mint a problémds
okostelefon-haszndlatot.

Hazai adatok szerint 2017-ben a ma-
gyar emberek 65%-a (t6bb mint 6 millié
£8) birtokolt okostelefont (Consumer
Barometer, 2017). Igy megsziintek azok a
kototségek, melyek addig feltételei voltak
az internet elérésének. Mdsrészt internet
nélkiil is lehet okostelefont kezelni (jdt-
szani, fotékat és videdkat késziteni, kii-
16nb6z8 alkalmazdsokat béngészni). A vi-
selkedésbeli kiilonbségek tehdt elsésorban
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a haszndlatbeli sajdtossdgokra vezethet6k
vissza.

Negativ kovetkezmények és
veszélyek

A folyamatos online Iét irdnti igény és az
okostelefonok egyre novekvd népszerlisége
felveti, hogy érdemes a viselkedési
addikcidk jellemzdit az internettel és az
okostelefonokkal kapcsolatban kialakuls
problémads viselkedésformdkkal 6sszekap-
csolni. Egyrészt az iskolai élettel kapcsolat-
ban emlithetdk meg nega-

Riziko- és védofaktorok

A prevencié szempontjébdl nélkiilozhetet-
len megtaldlni azokat a kockdzatot emeld,
illetve védd faktorokat, amelyek hozzdjd-
rulhatnak a problémds internet és/vagy
okostelefon-haszndlathoz. A kockdzati té-
nyezd8k koziil a kutatdsok szerint jelentds
hatdst gyakorolt az unalom, amit egy rela-
tive alacsony arousal-dllapothoz* tdrsult
elégedetlenségként, tehdt sajitos ingerszitu-
4cidhoz kétdte dllapotként irhatunk le
(Ulicza és mtsai, 2010). A relativ” jelzd itt
igen fontos, hiszen napjaink felgyorsult vi-
ldgdban nagyobb az inger-

tiv kovetkezmények,
melyek magukban foglaljik
a nem megfeleld eszkoz-
hasznélat miatt romld telje-
sitményt, a koncentricié

beszdmolnak a fizikdlis
egészséggel kapcsolatos
bantalmakrdl is

gazdagsdg irdnti igény,
mint kordbban birmikor.
Jelentds kiilonbség lehet
azonban az egyének ko-
zdtt az unalomra vald haj-

csokkenését, a tandrokkal

valé rossz viszonyt, a tdrsas kapcsolatok
hanyatldsdt (Xin és mesai, 2018). Kwon és
munkatdrsai (2013) beszdmolnak a fizik4-
lis egészséggel kapcsolatos bintalmakrdl is,
mint példdul a nyaki izommerevség, ho-
mdlyos ldtds, csukl6 vagy hétfdjdalom.
Ezeken kiviil a szébeli meméria, a kon-
centrdcié és a kifejez8készség hanyatldsdrol
mint nemkivdnatos hatdsokrél is olvasha-
tunk (Dworak és mtsai, 2007). Kiilonboz8
alvdszavarok, mint példdul inszomnia és
rossz alvdsmindség is jelentkezhetnek
kévetkezményként (Lam, 2014). A problé-
mds felhaszndlét érintd negativ pszicholé-
giai kovetkezmények koziil érdemes meg-
emliteni a stressz megemelkedett szintjét
(Prievara és Pikd, 2016), a depresszi6 elé-
forduldsdnak megnévekedését (Kim és
mtsai, 2014; Choi és mtsai, 2015), a szocid-
lis szorongdst és magdnyossdgot az offline
vildgban (Gross, Juvonen és Gable, 2002) és
egy¢éb szorongdsos zavarokat (Shapira és

mtsai, 2000).

# Altaldnos agyi aktivdciés szint (A szerk.)

lam méreékében vagy az

unalomttrésben (Hunter és mtsai, 2016).
Az unalomra val6 hajlam nemcsak problé-
mds internet- és okostelefon-haszndlatra
hajlamosit, hanem ezen keresztiil kiilonbs-
z8 pszichés problémak megjelenésére is
(Elhai és mtsai, 2017; Lin, Lin és Wu,
2009). Az unalomra val6 hajlam mellett az
élménykeresés szintén Ssszefiigg a problé-
mds internethaszndlattal, amely az unalom
elizéséhez sziikséges ingerszint eléréséz
biztositja, amellett, hogy élményszerzésre is
haszndlhaté (Rahmani és Lavasani, 2011).

Az élménykeresés tehdt a mésik legfon-
tosabb rizikéfaktor, ami a fiiggdségeknek a
jutalmazdsi kézponttal valé szoros kapcso-
latdbdl is fakad (Shi, Chen és Tian, 2011).
Az élménykeresést emiatt mind a kémiai
(pl. alkohol-, drogfogyasztds, dohdnyzds),
mind pedig a viselkedési fiiggéségek (pl.
okostelefon) esetében kockdzati tényezének
taldltdk (Wang és mtsai, 2018). Ahogy egy

kutatds rdmutatott, az élménykeresés f6-
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ként akkor vezet fiigg8séghez, ha az gétlds-
talansdggal parosul (Lin és Tsai, 2002).

Az élménykereséssel dsszefiiggésben
meg kell emliteni a flow jelenségét is.
A flow (azaz 4ramlat)

Végiil emlitésre mélté a kordbbi ku-
tatdsok alapjdn a reziliencia, vagyis az
egyén viselkedésének rugalmas ellendlldsi
képessége, mely szintén jelentds védel-

met nyujt (Robertson,

Csikszentmihdlyi (2015) ér-

telmezésében olyan optimd- jelentds protektiv faktorként
irtdk le a kutatdsok
az dnbecsiilést

lis élmény, melynek sordn
belefeledkeziink valamely
tevékenységbe. Szdmos po-

Yan és Rapoza, 2018). A
szociodemogréfiai vélto-
zdkat is figyelembe véve a
szerz8k arra a megallapi-
tdsra jutottak, hogy a ma-

zitiv hatdsa mellett azonban

az internet talzott méreékdi haszndlatdra is
hajlamosithat, amennyiben ezt internetes
dramlatélmény formdjdban tapasztaljuk
meg (Rezti, 2001).

A rizikéfaktorok mellett ugyanilyen
fontos a védéfaktorok felkutatdsa. Jelentés
protektiv faktorként irtdk le a kutatdsok
az onbecsiilést (Kim és Davis, 2009). Az
onbecsiilés szerepe meghatdrozé az online
elesltott idé menedzselésében, illetve az
interperszondlis kapcsolatok kezelésében
(Bozoglan, Demirer és Sabin, 2013). Egy
egyetemistdkat vizsgdlé kutatdsban a pato-
16gids internethaszndlék ardnydt 2005-ben
18,3%-nak taldltdk, az érintettség egyér-
telmiien dsszefiiggote az alacsony 6néreé-
keléssel és szocidlis gatoltsiggal (Niems,
Griffiths és Banyard, 2005).

A védéfaktorok koziil az

gasabb rezilienciaszinttel
rendelkez8k kevésbé hajlamosak problémds
internethaszndlatra, elsésorban az online
jatékokkal kapcsolatosan. Egy mdsik kuta-
tdsban kifejezetten a kozosségi oldalakkal
kapcsolatos fiiggéség véddfaktoraként
azonositottik a reziliencidt (Hou és mtsai,
2017).

A KUTATASROL

A kutatas célja

Jelen kutatdsunk célja az volt, hogy olyan,
egymdstdl jol elhatdrolhaté csoportokat,
un. klasztereket hozzunk

onkontroll taldn a legfonto-
sabb elem; nem véletleniil
tartjik a viselkedési fiiggd-

a csoportok
karakterisztikdja alapjdn

létre a kérdéiviinket kitol-
t4 fiatalok mintdjéban,
amelyek a problémds

ségeket impulzuskontroll- helyzetképet adjunk okostelefon- és internet-
zavarnak (Mei és mtsai, az 4ltalunk vizsgalt haszndlat méreéke és a
2016). Az 6nkontrollnak populdciérdl szakirodalom alapjin

kiemelt szerepe van a visel-

ezekkel osszefiiggésbe

kedés késleltetésében és az

ezzel kapcsolatos dontésekben, s ezdltal a
ttlzott internethaszndlat védéfakeora lehet
(Geng és mtsai, 2018). Okostelefon-haszni-
lattal kapcsolatban pedig Gjabban azt dlla-
pitottak meg, hogy az alacsony énkontroll
osszefiigg az okostelefon jelzéseire adott
azonnali vdlaszreakcidval (Berger, Wyss és
Knoch, 2018).

hozhaté, legrelevansabb
pszicholégiai valtozék — kockdzati és védd-
faktorok — bevondsdval a veszélyeztetettsé-
get, illetve a védettséget korvonalazzdk.
Célunk volt tovdbbd, hogy a csoportok
kériilhatdroldsdt kovetben, azok karakte-
risztikdja alapjdn és a meghatdrozott cso-
portokba tartozék ardnyainak ismeretében
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helyzetképet adjunk az dltalunk vizsgale
populdciérdl. Vizsgélatunkat a szakiroda-
lom 4ltal is legveszélyeztetettebbnek tartott
életszakaszban 1év8 populdcién végeztiik,
vagyis a kozépiskoldsok és az egyetemistdk
csoportjan. Ok a leginkabb érintettek a té-
méban életkori sajdtossdgaik miatt (dtme-
net a serdiild- és feln8ttkor kozote; fogé-
konysdg az addiktiv jellegi magatartds-
formak kialak{tdsdra; elvards a tarsak részé-
r6l; megnovekedett internetelérési igény ta-
nulmdnyaik kapcsdn; sziiléi kontroll hid-
nya) (Aboujaoude, 2010; Johnson és Blum,
2012; Kandell, 1998).

Minta és modszerek

Keresztmetszeti vizsgalatunkhoz az adato-
kat 2017 novemberétdl 2018 janudrjdig
gyljtottiik dssze egy online kérd8iven ke-
resztiil.” Mintdnkban magyar dllampolgar-
sdgu, 14 és 28 év kozotti fiatalok szerepel-

tek. Osszesen 249-en vettek részt a
kutatdsban, amibdl 155 £8 ldny (62,2%),
94 {8 pedig fit (37,8%) volt. Legtobben a
25 évesek toltotték ki a kérdbivet (12,0%),
dtlagéletkoruk 22,5 év, a szérés pedig 3,5.

A kérd8iv publikus linkjét kiilonbszd
kozsségi oldalakon, illetve olyan,
egyetemistdk és kozépiskoldsok koreiben
népszerd csoportokban, férumokon
osztottuk meg, ahol viszonylag nagyobb
részvételi ardny volt vdrhatd. A kérdéiv
dnkéntes és anonim jellegt volt, kitoleése
koriilbeliil 20 percet vett igénybe.

A link megnyitdsa utdn magarol
a kutatdsrol kozoltiink néhdny sornyi
tdjékoztatdst, melyben az adatfelvétel
céljdt, onkéntes voltdt, illetve a kutatdk
neveit és elérhetdségeit tiintettiik fel.
Ezutdn a szociodemografiai adatok
megaddsa kovetkezett: nem, életkor,
iskoldzottsdg, csaldd anyagi helyzete (alsd,
alsé-kozép, kozép, felsd-kozép és felsé
osztalyba torténd dnbesorolds) és struktd-
rdja (teljes csaldd, nem teljes csaldd).

A felhasznalt méréeszkozokrol

» Az n. problémds okostelefon-haszndlat (POH) felméréséhez a 26 itemes
Smartphone Addiction Inventory (SPAI) (Lin és mtsai, 2014) magyar nyelvii vdltoza-
tdt (Csibi, Demetrovics és Szabd, 2017) haszndleuk fel. A kérddiv téeeleit egy hatfokd
Likert-skdldn éreékelhette a kitoled egytdl (egydltalin nem értek egyet) hatig (teljes
mértékben egyetériek), példdul: ,, 76bbszir is megszdltak, hogy ril sok idét toltok az
okostelefonommal.” A skéla megbizhatésigi éreéke 0,914 volt.

» A problémads internethasznédlathoz (PIH) kapcsol6dé kérddiv esetében — Problémis
Internethaszndlar Kérdéiv (Demetrovics, 2004) — pedig egy otfoku Likert-skdldn
egytdl (soha) 6tig (mindig) kellett megitélniiik a részevevéknek, hogy az adott visel-
kedés mennyire jellemzd réjuk, példaul: ,Amikor nem vagy az interneten, milyen
gyakran fantdzidlsz az internetrdl, vagy gondolsz arra, hogy milyen lenne most interne-
tezni?” A skila Cronbach-a értéke® 0,88 volt.

> Akutatds az SZTE Neveléstudomdnyi Doktori Iskola etikai engedélyével késziilt, minden szempontbdl megfelelt

az etikai kovetelményeknek.

¢ A tesztek megbizhatésdgdnak indikdtoraként haszndlt mutatd, értéke 0 és 1 kozé eshet. (A szerk.)
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»

»

»

»

»

»

»

Ezt a részt kovette hat kiilonboz6 skdla.

A 8-tételes Szenzoros E[mény/eereyéy Skdla (BSSS-8: Brief Sensation Seeking Scale —
Roviditett Szenzoros Elménykeresés Skéla) (Hoyle, Stephenson, Palmgreen, Lorch és
Donobew, 2002; Mayer és mtsai, 2012) esetében a kitsltdk egy dtfokozatt Likert-
skdldn egytdl (egydltaldn nem értek egyet) otig (teljesen egyetértek) jeldlték be,
hogy mennyire jellemz8 rdjuk az adott dllitds, példdul ,Szeretem az 4ij és izgalmas
kalandokat, még akkor is, ha ehhez dt kell lépnem a szabdilyokar”. A Cronbach-o meg-
bizhatdsdgi mutaté éréke 0,78 volt.

Ezutdn a Rosenberg Onértékelés Skila (Rosenberg, 1965) magyar viltozata (Sallay és
mtsai, 2014) kovetkezett. Négyfoka Likert-skdldn kellett bejeldlni az egyetértésiiket
egytdl (egydltaldn nem értek egyet) négyig (teljesen egyetértek) a kérddivben felso-
rakoztatott tiz dllitdssal, példdul ,, Néha azt gondolom, hogy semmiben sem vagyok jo”.
A megbizhatdsigi érték 0,90 volt.

A harmadik kérdéiv az snkontroll mérésével volt kapcsolatos. A Luszczynska és
mtsai (2004) dltal megalkotott Onkontroll Kérdsiv, melyet a Szegedi Tudomany-
egyetem Altaldnos Orvostudomdnyi Kar Magatartistudoményi Intézetének mun-
katdrsai forditottak le, hét itemet tartalmazott, mint példdul ,, Kontrolldlni tudom a
feladattél elkalandozé gondolataimar”. Négyfokt Likert-skdldn kellett értékelniiik a
kitsltdknek az 4llitdsokat egytdl (egydltaldn nem jellemz8) négyig (teljes méreékben
jellemz8). A reliabilitds értéke 0,84 volt.

A 20 tételt magéba foglalé Flow Allapor Kérdéivben (Magyarddi és mtsai, 2013) 6t-
foku Likert-skdldn egytdl (egydltaldn nem illik rdm) 6tig (nagyon illik rdm) véla-
szolhattak a kitolt8k, hogy egy dltaluk vélasztott, internethez kapcsolhaté tevé-
kenység kdzben mennyire jellemezték 8ket a felsorolt dllitdsok, mint példdul: ,, Az
idé gyorsabban ment, mint ahogy gondoltam”. A skdla Cronbach-o. értéke 0,89 volt.

A 10 itemes Reziliencia Kérdéiv (Jdrai és mtsai, 2015) a Connor—Davidson
Reziliencia Skdla 25 itemes valtozatdnak (Campbell-Sills és Stein, 2007) réviditett és
magyar nyelvre adaptélt viltozata. Otfokd Likert-skdlin nulldtél (egydltaldn nem
igaz) négyig (szinte mindig igaz) kellett jel6lni, hogy milyen mértékben volt jellem-
z8 rdjuk az adott kijelentés az elmdle hénapban, példdul: ,,Képes vagyok arra, hogy
alkalmazkodjak a vdltozdsokhoz”. A megbizhat6sdgi érték 0,84 volt.

Az utolsé kérddiv a Farmer és Sundberg (1986) nevéhez £(iz8dé 28 tételes Unalomra
Valé Hajlam Skdila (Boredom Proneness Scale) Horvdth Gidbor dltal leforditott ma-
gyar megfelel$je volt. Hétfoka Likert-skdldn egytdl (egydltaldn nem jellemzd) hétig
(mindig jellemz8) jelolhették be a kitdlt6k, mennyire jellemzd rdjuk az adott 4llitds,
mint példdul: ,,Gyakran céltalannak litom magam, nem tudom, mit csindljak’.

A Cronbach-o megbizhatésdgi mutaté értéke 0,71 volt.

Adatelemzés malis szignifikancia-szintet a 0,05-8s ér-

tékben hatdroztuk meg. Az adatelemzést
leiré statisztikdval kezdtiik, ahol a kutatds-

A statisztikai elemzés az IBM SPSS ban szerepld viltozok dtlag és sz6rds éreé-
Statistics 24 programmal tortént, a maxi- keit nemenként adtuk meg, kétmintds
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t-prébdval tesztelve a szignifikancidt. Ezt
kévetden keriilt sor a kutatdsunk kozép-
pontjiban 416 elemzésre, az okostelefon-
és az internethaszndlat, valamint a pszicho-
18giai vdltozok alapjdn kialakithaté
klaszterek jellemz8inek meghatdrozdsdra.”
Végiil, a kialakult klasztereket a szocio-
demogréfiai vdltozok (nem, iskolatipus,
tdrsadalmi helyzet 6nbesorolds, csalddszer-
kezet, életkor) mentén elemeztiik, kétmin-
tds t-probdc és varianciaanalizist (ANOVA)
alkalmazva a szignifikancia megéllapitdsd-

hoz.

A KUTATAS EREDMENYEI

A valtozok leiro statisztikaja

Az eredmények elemzését a leiré statiszti-
kaval kezdtik (1. tdblizat). Megdllapitha-
t6, hogy hdrom skdla esetében szignifikdns
csupdn a kiilonbség a nemek kozote, a fink
javdra. Az élménykeresés skdldjin (BSSS-8)
a fink (4tlag=26,05; sz6rds=6,48) szignifi-
kdnsan nagyobb értéket értek el, mint a l4-
nyok (4tlag=23,88; sz6rds=6,47):
[¢(247)=2,564, p<0,05]. A Rosenberg Onér-
tékelés Skdldn szintén a fidk éreek el szigni-
fikdnsan magasabb értékeket (dtlag=31,37;
sz6rds=5,95), mint a ldnyok (4tlag=28,86;
sz0rds=06,41): [t(247)=3,074, p<0,01]. Elcé-
rés mutatkozott még a 10 itemes Reziliencia
Kérdéiv esetében is, ahol szintén a fitk ér-
tek el szignifikdnsan magasabb pontszdmot
(dtlag=28,7; sz6rds=5,88), mint a ldnyok
(4tlag=26,99; sz6rds=6,9): [t(247)=2,00,
p<0,05]. Nem volt eltérés a POH, a PIH,

az 6nkontroll, a flow és az unalom pont-
szdmaiban.

Prevalencia-értékek

Az alkalmazott skdldk esetében nem ren-
delkeziink a problémds hasznilatra jellem-
z8 objektiv mérészdmmal, ezért
Demetrovics (2004) médszerét kovetve az
dtlagpontszamtdl val6 szérdseltérésekkel
kalkulédltuk a problémds hasznalék pontha-
tdrait. Ezen a médon a vizsgdlt minta jel-
lemzéi alapjén hatdrozhatjuk meg a riziké-
csoportot. Kutatdsunkban az dtlag folott
legalabb két szérdssal taldlhatd személyeket
tekintettiik problémds haszndléknak. A
problémds internethaszndlat esetében az el-
érhetd maximilis pontszdm 90 volt, a mi-
nimum pedig 18. Az elért legmagasabb
pontszdm 61, a legalacsonyabb 18 pont
volt, az dtlag 35 pont, a szords 10. Ezek
alapjdn az 55 pontndl tdbbet elérd haszni-
16k szdmitottak problémds haszndlénak,
igy az dltalunk vizsgdle fiatalok kozott a
problémds internethaszndlat prevalencidja
6%-nak bizonyult. Ugyanezt a mddszer al-
kalmazva, az okostelefon-hasznglatndl elér-
hetd maximadlis pontszdm 156 pont volt, a
minimum pedig 26, az 4tlag 55 pont, a
sz6rds 19,25. Az elért legmagasabb pont-
szdm 122, a legalacsonyabb 26 pont volt. A
hatdrérték ezek alapjin 93,5 pont, a prob-
lémds okostelefon haszndlat prevalencidja

pedig 4%.

Klaszteranalizis

A K-kozép algoritmust klaszteranalizis so-
ran négy klasztert azonositottunk, melye-
ket a 2. tibldzatban mutatunk be. Varian-
ciaanalizis (ANOVA) segitségével
hatdroztuk meg az idedlis klaszterszdmort.
A tébldzatban bemurtatjuk a klasztereket, a

7 A klaszteranalizis gy alakit ki a vizsgdlt populdciéban csoportokat, hogy a csoportok kézotti variancidt maxima-
lizélja, mig a csoporton beliili variancidt minimalizdlja (a kiilonb6z8 valtozok vizsgdlata sordn hasonld tendencidkat

mutatdk egy csoportba keriilnek). (A szerk.)
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nyers és az Un. z-score (standardizdlt) 4¢-
lagéreékeket a szérdsokkal, valamint az
F-értékeket.® Amint a varianciaanalizis
eredményeibdl ldtszik, a klaszterek minden
véltozé mentén jol elkiiloniilnek, a rizikd-
faktorok mentén kiiléndsen (innen is ki-
emelkedik az unalomra valé hajlam).

Az elsd csoportba a minta 18,48%-a

az élménykeresés magas szintje. Ez alapjdn
adtuk meg a klaszter nevét is: erdsen védert,
de problémds haszndlatra hajlamos élmény-
keresdk csoportja. Védelmiiket a reziliencia
(29,09), az onkontroll (19,22) és az 6nbe-
csiilés (29,33) magas értékei biztositjdk,
mig ndluk taldltuk az unalom (123,59)

és az élménykeresés (28,24) legmagasabb

(46 f6) tartozott. Ide az erds védelmet élve-
z8, de a problémds haszndlatra leginkabb
hajlamos egyének keriiltek, akikre jellemz

értékeit, ami az ide tartozékat hajlamossd
teszi a problémds hasznélatra.

1. TABLAZAT

A skalak leird statisztikaja nemenkénti bontasban. Kétmintas t-préba eredményei.
*p<0,05 **p<0,01

Skalak Nem Atlag (szbras) t-érték
| Aokl e ean bt s LU E0s) s il Saadh O R
lanyok 55,01 (18,78) -
fick 34,37 (10,6)

: -0,599
linyok 3516073
fink 26,05 (6,48)

: 2,564*
ldnyok 23,88 (6,47)
fick 31,37 (5,95)

' 3,074%*
ldnyok 28,86 (6,41)
fink 20,19 (3,88)

: 1,095
ldnyok 19,6 (4,28)
fink 78,34 (9,74)

: : 0,870
ldnyok 77,12 (11,34)
fick 28,7 (5,88)

: 2,000*
ldnyok 26,99 (6,9)
fick 103,86 (17,61)

: : 1,430

¢ ldnyok 100,71 (16,4)

FORRAS: sajit szerkesztés

8 Az F-éreékkel azt ellendrizhetjiik, hogy a klaszeterek kdzotti variancia nagyobb-e a klaszteren beliilinél. A tdbldzat-
ban a csillagok jelzik, hogy a program az F-értéket minden esetben megfelel8nek taldlta. (A szerk.)
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2. TABLAZAT

Az okostelefon- és az internethasznalat, valamint a pszicholdgiai valtozok alapjan lét-
rehozott klaszterek jellemz6i. POH=problémas okostelefon-hasznalat; PIH=problémas
internethasznalat. “ANOVA

1. klaszter 2. klaszter 3. klaszter 4. klaszter
Adlag Adlag Adlag Adlag L,
(s26rds) (s26rds) (s20rds) (s20rds) F-értéld
z-score z-score z-score z-score
. 6980 . 3871 . 4779 . 8295
POH (11,31) (7,95) . (1049 ¢ (1484 1775

076 084 037 145

12359 108,60 = 8840 . 9941

g‘fjlﬁ;“lin (12,63) (11,700 ©  (843) - (11,60)  124,9**
) 1,28 1 0,40 0,15
. er6sen védett, : nem T H erésen
: P , . kissé hajlamos, .,
¢ de problémds : veszélyeztetett, 2 ¢ problémds,
Klaszter : , : 3 i de védett ,
, haszndlatra :  kiegyen- , védelem
elnevezése . : , és tudatos g
hajlamos |  stlyozott o nélkiili
P . o hasznalék

Iményker

| 18,48 % (46) | 26,10 % (65) | 39,76 % (99) | 15,66 % (39)

megoszlds (n) !

FORRAS: sajit szerkesztés
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A misodik klaszter tagjaira jellemz8,
hogy nincsenek veszélyben, esetitkben nem
kimagasléak sem a riziké- (POH: 38,71;
PIH: 28,66), sem pedig a védéfaktorok ér-
tékei (6nbecsiilés: 29,9; énkontroll: 20,18;
reziliencia: 28,88). Ezek alapjén a csopor-
tot a nem veszélyeztetett, kiegyensiilyozott
felhaszndlék csoportjanak neveztiik el, a
minta 26,1%-a (65 &) keriilt ide.

A harmadik szegmens a kissé hajlamos,
de védett és tudatos felhaszndldké, melybe
a vizsgdlt populdcié legnagyobb hdnyada,
39,76% (99 f8) tartozott. A védelmet a
problémds haszndlat (POH: 47,79; PIH:
32,22), az élménykeresés (22,96), és az
unalomra val6 hajlam (88,4) alacsony érté-
kei, illetve a protektiv tényez8k (6nbecsii-
1és: 30,92; dnkontroll: 20,45; reziliencia:
27,42) magas pontszdmai biztositjdk.

A negyedik, a kifejezerten problémas,
védelem nélkiili felhaszndldk klaszterébe a

minta 15,66%-a (39 f8) tartozott. Ebben
a csoportban a legmagasabbak a problé-
mds haszndlat értékei (POH: 82,95; PIH:
47,46), mig a védelmet jelentd faktorok
pontszdmai a legalacsonyabbak (6nbecsii-
lés: 27,36; 6nkontroll: 18,33; reziliencia:
24,41).

A klaszterek szociodemografiai
eltérései

Az egyes klaszterek és a szociodemogrifiai
véltozok (nem, iskolatipus, tdrsadalmi
helyzet, csalddi struketra) kozdtet az éleckor
kivételével nem taldltunk szignifikdns 6sz-
szefiiggést. Igy is érdemes azonban pir ki-
ugré tendencidra felhivni a figyelmet. A
nem szerinti hovatartozdst a 3. tdbldzar
mutatja be.

3. TABLAZAT

Az egyes klaszterekre jellemz6 nemenkénti megoszlas dsszehasonlitasa. Khi-négyzet

proba®
Nem (%) Pearson-
Klaszter ......................... ..................... f’l N
Fiuk  Linyok :TeleX
klaszter: erésen védett, de problémds hasznalatra hajlamos 20.2% 17.4%

élménykeres6k

klaszter: nem veszélyeztetett, kiegyenstlyozott haszndlék

klaszter: kissé hajlamos, de védett és tudatos haszndlék

klaszter: kifejezetten problémds, védelem nélkiili hasznalék

16,0%

FORRAS: sajdt szerkesztés

A khi-négyzet proba azt vizsgdlja, hogy van-e sszefiiggés a fiiggetlen véltozé (pl. nemek) és a klaszterekhez tarto-
zds kozott. Szignifikdns dsszefiiggésr6l p<0,05 esetén beszélhetiink (ilyenkor annak a valdszintisége, hogy a kapott

Ssszefiiggés a véletlen miive, kisebb, mint 5%). (A szerk.)
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Bar az dsszefiiggés a nemmel nem
szignifikdns (x*=0,885, p>0,05), a linyok
koziil tobben tartoztak a kissé hajlamos,
de védett és tudatos felhaszndldk csoport-
jdba (41,9% vs. 36,2%). Hasonl6an, mint
az iskolatipus szerint (4. #dbldzat), ahol
kozépiskoldsokhoz képest a felséfoka in-
tézményben tanuldk tartoztak tobben ebbe
a csoportba (42,1% vs. 31,6%; x*=2,877,
p>0,05). A tdrsadalmi 6nbesorolds hasonld
képet mutat (5. tdbldzat): az 5nmagukat a
felsd és fels6-kozép osztdlyba soroldk koziil
a legtobben (44,4%), mig az als6- és also-
kozép osztélyba tartozdk koziil a legkeve-
sebben (31,5%) ebbe a klaszterbe keriiltek

(*=5,037, p>0,05). Végiil a csalddi struk-
tdra szerinti eltérések (6. tiblizat) nem
mutattak semmilyen tendencidt (¥*=0,047,
p>0,05).

Az életkor jelent8sége viszont meghatd-
rozd a csoportbeli hovatartozds szempont-
jabdl. A problémds haszndlok életkora az
alacsonyabb, a védett és tudatos felhaszni-
16ké pedig a magasabb kor felé tolédik el.
A 7. tdblizatban a klaszterek és az életkor
kapcsolatdra vonatkoztatott varianciaana-
lizis eredményei (ANOVA) ldchatbak, ahol
szignifikdns kiilénbségek mutatkoznak

kozoteiik [F(3,245)=3,747, p<0,05].

4. TABLAZAT

Az egyes klaszterekre jellemz§ iskolatipusonkénti megoszlas 6sszehasonlitasa. Khi-

négyzet proba

Klaszter

Iskolatipus (%)

Pearson-féle

klaszter: erésen védett, de problémds
hasznélatra hajlamos élménykeresék

klaszter: nem veszélyeztetett,
kiegyenstlyozott hasznilék

klaszter: kissé hajlamos, de védett és
tudatos hasznalok

altaldnos/ egyetem/ Khi-négyzet
kozépiskola | doktori képzés :
193%  184%
28,1% 25,8%
........................................ 2,877
31,6% 42,1%

klaszter: kifejezetten problémds,
védelem nélkiili haszndlék

21,1% 13,7%

FORRAS: sajidt szerkesztés
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5. TABLAZAT

Az egyes klaszterekre jellemzd tarsadalmi dnbesorolas megoszlasanak ésszehasonli-
tasa. Khi-négyzet proba

Térsadalmi 6nbesorolds (%) Pearson-
Klaszter Alsé/alsé- Kézép- Felsé féle Khi-

kozéposztaly | osztaly | oszaly | négyzet

klaszter: erésen védett, de : §
problémds haszndlatra hajlamos 27,8% 15,3% 17,8%
élménykeres8k : :

ll:.laszter:,nem veszelyez’te,tett, 24.1% 27.3% 24,4% :
...... fegyenstilyozott haszndldk - e 5,037
klaszter: kissé hajlamos, de 31.5% 41.3% 44,4%

védett és tudatos hasznilék

klaszter: kifejezetten : : :
problémds, védelem nélkiili 16,7% 16,0% 13,3%
hasznalék : : ;

FORRAS: sajdr szerkesztés

6. TABLAZAT

Az egyes klaszterekre jellemz6 csaladszerkezeti megoszlas 6sszehasonlitasa. Khi-
négyzet proba

Csaladszerkezet (%) Pearson-féle Khi-
Klaszter e ;
. teljes csaldd | csonka csaldd ! negyzet

klaszter: erésen védett, de problémds o o
hasznélatra hajlamos élménykeresék 18,0% e

k!aszter: ‘nem veszelyez’te,tett, 26.2% 25.7%
kiegyenstlyozott haszndlék :

0,047

Kklaszter: kissé hajlamos, de védett és
tudatos hasznalék :

40,1% - 39,2%

klaszter: kifejezetten problémds,

védelem nélkilli hasznalék 157%  ©  162%

FORRAS: sajdr szerkesztés
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7. TABLAZAT

Az egyes klaszterekre jellemzé életkori atlagok 6sszehasonlitasa. Varianciaanalizis

(ANOVA). * p <0,05

Klaszter Atlag (sz6r4s) F-éreék
klaszter: erésen védett, de problémds
haszndlatra hajlamos élménykeresék 22,15 342)
ll:laszter:,ncm veszelycz’te'tett, 23,05 (3,86)
iegyenstlyozott hasznalék
idaszter: Kissé hail de vedett és 3,245*
aszter: kissé hajlamos, de védett és
tudatos hasznalok 2255 E5)
klaszter: kifejezetten problémads, védelem 20,95 (3,55)

nélkiili hasznaléok

KOVETKEZTETESEK

Kutatdsunkban arra fékuszdleunk, hogy
meghatdrozzuk a 14-28 éves fiatalok azon
csoportjait, akik a problé-

FORRAS: sajit szerkesztés

nulmdny elkésziiltéig, igy dsszehasonlitdst
nem tudunk végezni. A kordbbi adatokkal
dsszevetve azt mondhatjuk, hogy a prob-
lémds internethaszndlat esetében viszony-
lagos stagnilds figyelhetd meg, azaz nem
véltozott drasztikusan a

mds okostelefon- és inter-
nethasznalat szempontjdbdl
kiilonb6z8 mértékben ve-
szélyeztettetek. Ehhez
olyan személyiségbeli vélto-
zékat — rizik4- és védoéfak-

a személyiségfejlesziés,
valamint a prevencié
lehetséges irdnyvonalait is

kijellik

problémds hasznilok ard-
nya az elmult évek adatai-
hoz képest.
Tanulmdnyunk féku-
szaban a klaszterelemzés

torokat — vontunk be (él-
ménykeresés, dnértékelés, onkontroll, flow,
reziliencia, unalomra valé hajlam), melyek
feltételezhetden Gsszefiiggésbe hozhaték
ezen viselkedési addikcidkkal. Ezt kdvetd-
en megvizsgdltuk, hogy az egyes klaszterek
miként jellemezhetdek a kiilonbsz8
szociodemografiai paraméterek mentén.
Az élealunk megéllapitott prevalencia
értéke a problémds internethaszndlat
esetében hasonlé az eddigi hazai publi-
kaciokban leirtakhoz (Galdn, 2014; Kiss
és Pikd, 2017; Prievara, 2018), azonban
az okostelefon-haszndlattal kapcsolatban
nem taldltunk prevalencia adatot jelen ta-

4llt, amelynek eredménye-
ként négy egymdstdl jol
elkiilénithetd csoportot, klasztert azonosi-
tottunk a problémds internet- és okostele-
fon-haszn4lat, valamint a hat pszichol6giai
véltozé kozdreti dsszefiiggések alapjdn. Az
egyes klaszterek igy nem csupdn riziképro-
filc kdrvonalaznak, hanem a személyiség-
fejlesztés, valamint a prevencid lehetséges
irdnyvonalait is kijelslik.

A minta legnagyobb hdnyaddt (mint-
egy 40%-ot) a kissé hajlamos, de védett
és tudatos felhaszndldk jelentették. Bdr 6k
is ki vannak téve a problémds hasznélat
veszélyeinek, azonban az internetet nem ¢él-
ménykeresésre haszndljdk, illetve megfeleld
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mértékd dnbecsiiléssel és dnkontrollal ren-
delkeznek. Ezek a pszicholégiai jellemz8k
korabbi kutatdsokban is meghatdrozé vé-
défaktoroknak bizonyultak (Kim és Davis,
2009; Mei és mtsai, 2016).

Biztat6, hogy a mdsodik legnagyobb
csoportot (kb. 26%-ot) a nem veszélyez-
tetett, kiegyensulyozott haszndlok adedk,
ez az ardny azonban csak a minta egy-
negyedét jelenti. Kériikben a problémads
internet- és okostelefon-haszndlat viszony-
lag alacsony értékeket mutatott, s bar az
élménykeresés és az unalomra valé hajlam
mértékletesen jellemzd

kutatdsunkban azonban a kisebb veszélyez-
tetettségli csoportokban az énkontroll és
az onbecsiilés szerepe meghatdrozébbnak
ldtszik.

Végiil a minta mintegy 15,7%-4t a
kifejezetten problémds, védelem nélkiili
haszndldk csoportja alkotja, akik nemesak
a legmagasabb pontszdmot értek el a prob-
lémds internet- és okostelefon-hasznélatot
mérd skdldkon, de alacsony az dnértéke-
lésiik, az 6nkontrolljuk és a reziliencidjuk
is. Ok nem egyszertien veszélyeztetettek,
hanem veszélyben is vannak a vizsgélt vi-

selkedési addikcidk szem-

rdjuk, kell§ 6nkontrollal

és onbecsiiléssel képesek
ezeket ellensilyozni. Ezek
az eredmények szintén az
onkontroll és az onbecsiilés

milyen célbél és milyen
érzelmi toleettel haszndljdk
ezeket a fitk és a linyok

pontjdbdl.

A szociodemogrifiai
mutatdk szerinti eltérések
tovabb 4rnyaljdk a képet.

szerepét hangsilyozzdk
(Kim és Davis, 2009; Mei és mtsai, 2016).

Valamivel tobb mint 18%-ot tesznek ki

az ersen védett, de problémds haszndlatra
hajlamos élménykeresék. Ok azok, aki-
ket — bdr nem a legmagasabb pontszdmot
kaptdk a problémds haszndlatra vonatkozé
skdldkon — az élménykeresés motivdl.
Kordbbi kutatdsokban is ez a kockdzati

tényezd szerepelt kiemelt helyen (Shi, Chen

és Tian, 2011). Az ide tartozok a legmaga-
sabb pontszdmot kaptdk a flow, valamint
az unalomra val6 hajlam skéldkon, ami
szintén aldtdmasztja az online élménykere-
sés motivdcidjdt, és hogy ezek a kockdzati
tényez8k egymdssal is osszefiiggnek (Elbai

és mtsai, 2017; Lin, Lin és Wu, 2009; Retti,

2001). Habdr a védelem faktorai is erésen
jelen vannak az életiikben — erre utal a

reziliencia magas értéke —, mégis veszélyez-
tetettnek szdmitanak az eldbbiek miatt. Er-
dekes, hogy a reziliencia nyujtotta védelem

csak a nagyfoku veszélyeztetettségnél jele-
nik meg. Kordbbi tanulmdnyok is fontos-
nak tartjék a reziliencidt mint védéfakrort

(lasd Robertson, Yan és Rapoza, 2018), sajit

A szakirodalom nagyobb
része azt tdmasztja ald,
hogy nemi kiilonbségek vannak a két en-
titds veszélyeztetd szerepét illet8en: mig az
internettel kapcsolatos problémads haszndlat
inkdbb a fidkat érinti, a ldnyok kérében
gyakoribb az okostelefonok nem megfeleld
és tulzott haszndlata (Choi és mtsai, 2015).
Emellett vannak olyan tanulmdnyok is,
melyek megkérddjelezik ezt a jelentés elté-
rést a nemek tekintetében (Chen és mtsai,
2017). Jelen kutatds ez utébbi publikdcidk
tabordt erdsiti, hiszen mi is azt dllapitot-
tuk meg, hogy a nemi hovatartozds egyik
esetben sem 4llt szignifikdns kapcsolatban
a problémds haszndlactal. A pszicholdgiai
véltozdk esetében ugyan taldltunk kiilonb-
ségeket: a hdrom szignifikdns eltérés koziil
mindegyik skdla a fitk esetében mutatott
nagyobb 4tlagértékeket, azaz a fittkra nem
csupdn az élménykeresés és az dnértékelés
volt jellemzébb, hanem a nagyobb fokd
reziliencia is. Ezek azt a kordbbi feltevést
igazoljék, hogy az internet- és eszkoz-
haszndlatot illetéen abban van valéjdban
jelentds kiilonbség, hogy milyen célbdl és
milyen érzelmi toltettel haszndljak ezeket
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a fitk és a ldnyok. A fitk magasabb értékei
az élménykeresés skdldjdn azt tdmasztjdk
ald, hogy 6k inkdbb az extrinzik motivdcié
4ltal vezérelve haszndljdk az internetet,
tehdt ink4bb jdtékra, kihivést jelentd elfog-
laltsdgra (Rees és Noyes, 2007). Emellett a
ldnyok alacsonyabb értékei az 6nbecsiilés
és a reziliencia skdldjdn arra nytjtanak bi-
zonyitékot, hogy 8k inkdbb érzelmi okok
miatt vonédnak be az internethasznalatba,
jellemzd rdjuk, hogy az emociondlis meg-
erdsités és a szocidlis kapcsolatok keresése
a gyakoribb a haszndlat sordn (vo. Weiser,
2004).

Az azonositott négy csoport jellem-
z8inek ismeretében elmondhatjuk, hogy
a klaszterek nem kiilénboznek a nem és
a tdrsadalmihelyzet-mutatdk szerint, ami
tiikrézi, hogy az internet- és okostelefon-
haszndlat dltaldnosan és

Kutatdsunk korldtai kozé tartozik,
hogy adataink egy nem tul nagy elem-
szamu keresztmetszeti vizsgdlatbol szdr-
maznak, emiatt az eredmények és kdvet-
keztetések érvényessége limitdle. Szintén a
korlatok kozé sorolhatéak az online lekér-
dezésbél fakadé esetleges torzitdsok. Kér-
déiviinket azok a fiatalok toltotték ki, akik
aktivan jelen vannak, sét interaktiv tevé-
kenységet folytatnak azokon a kdzdsségi
oldalakon, ahol megosztottuk a kérd8iv
linkjét. Igy a kapott klaszterek nem az
egész populdciét irjak le, rdaddsul az im-
pulzivabb vélaszad6k feltételezett nagyobb
ardnyU jelenléte a veszélyeztetettebb visel-
kedésmodok felé tolhatja az eredményeket.
Ezenkiviil, mivel 6nbevalldson alapult a ki-
toleés, nem lehetiink biztosak abban, hogy
néhdny kérdésnél nem a tdrsadalmilag el-

vért és kedvezd megitélés-

széleskorien elterjedt. El-
lenben a problémds haszni-
16k életkora az alacsonyabb,
a védett és tudatos felhasz-
ndléké pedig a magasabb
kor felé tolédott el, ami

hidnytalanul kit6ltotték
a szdmos pszicholdgiai
vonatkozdst tiikr6z6
kérddivet

re okot adé vilaszt jeldlték
be a vdlaszaddk, habdr a
kérdéiv anonimitdsa miatt
semmilyen személyazo-
nositdsra alkalmas adatot
nem kértiink. Végiil, a

a fiatalabb korosztdlyok
veszélyeztetettségébdl eredeztethetd (van
Deursen és mtsai, 2015). Ezt a tendencidt
tdrsithatjuk ahhoz is, hogy a fiatalabb
generdcid tagjai sokkal inkdbb hajlandéak
és képesek az Uj technikai lehet8ségekhez
igazodni és azokat eredményesen haszndlni
(Charness és Bosman, 1992). Tovabb4, aho-
gyan mdr a bevezetdben is emlitettiik, a
kozdsségi média oridsi szerepe a kommuni-
kdcidban igen erds fiiggési helyzetbe kény-
szeritheti a fiatalokat (Lenhart és mtsai,
2010). A kotelezd jellegli és tdrsadalmilag
elvdrt internethasznélat és okostelefon-
birtoklds mellett pedig a szérakoztaté és
kényelmi funkciékban betoltote szerep is
jelentés faktor abban, hogy a fiatalok éle-
tében mennyire kdzponti helyet t5lt be az
online jelenlét.

skdldk dleal felmére pszi-
choldgiai faktorok kézott eléfordulhatnak
4tfedések, illetve lehetnek olyan riziké- és
protektiv faktorok, melyeket jelen kutatds
nem térképezett fel. Ugyanakkor a felmé-
rés el8nye a részletessége: a résztvev8k mo-
tivaltak voltak, hidnytalanul kitoledteék a
szdmos pszicholdgiai vonatkozdst tiikrozd
kérdgivet.

Eredményeink tovdbbi adalékokat
nyUjtanak annak igazoldsdra, hogy sziikség
van az egyéb problémaviselkedések (drog,
alkohol, dohdnyzds, kockdzatos szexudlis
viselkedés) mellett a problémds internet és
okostelefon-haszndlat prevencidjra is (Xin
és mtsai, 2018). Az iskolai kdrnyezet meg-
felel terepet biztosithat egy olyan komplex
program szdmdra, amelyben a szilék, a
tandrok, az iskolapszicholdgusok és a didkok
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is részt vennének. Az egyre kordbbi életkor-
ban megkezdett internet- és okostelefon-
haszndlat sziikségessé teszi, hogy mindezt
mdr az 4ltaldnos iskola alsébb osztdlyaiban
megkezdjiik. Egy ilyen program feladata,
hogy kitérjen a tudatos haszndlat ismer-
tetésére, feltdrja a mélyebb pszicholégiai
okokat, és azok figyelembevételével kindl-
jon hatékony lehetdségeket a problémads
viselkedés mérséklésére, a helyes, tudatos
és célirdnyos haszndlat ismertetésére és al-
kalmazdsdnak bevezetésére

feladatok kijelolése terén (14sd pl. Havassy
Andrds (2016) kivélé gyakorlatdr).

Jelen tanulmdny aldtdmasztja azt a
megfigyelést, hogy az okoskésziilékek és az
internet haszndlatdnak megkezdése egyre
fiatalabb életkorra tehetd, amibél az ko-
vetkezik, hogy minél kordbban sziikséges
tdjékoztatdssal elldtni a fiatalokat, hogy
megfeleld médon, kériiltekintéen, tudato-
san és biztonsdgosan tudjik haszndlni a vi-
ldghdldr és a kiilonbozd okoskésziilékeket.

A kutatdsunkban kapott

(Prievara és Piké, 2016). A
pedagdgiai kihivds abban
rejlik, hogy mit tud tenni
az iskola ennck a helyes és
megfeleld haszndlatnak az

koriiltekintéen, tudatosan
és biztonsdgosan tudjik
hasznélni a vildghdl6t

klaszterek 4ltal megjele-
nitett sajitossdgokar fi-
gyelembe véve célszeriinek
tartjuk tobbkomponensii
stratégidkat kidolgozva

elémozditdsdban, hogyan

tudnak egyiittm(ikddni a szereplék, hogy
az internet és okostelefonok nyujtotta
végtelen lehetdség a didkok tanulmdnyi
teljesitményét, személyiségfejlédésée, szoci-
dlis kibontakozdsdt segitse, ne pedig hdtral-
tassa, akdr egy addiktiv magatartdsforma
kialakuldsdhoz vezetve. Szdmolni kell azzal
is, hogy a problém4s internet- és mobiltele-
fon haszndlat kévetkeztében a tanulmdnyi
teljesitményben, tanuldsi motivdciéban és
koncentrdcidban is csokkenés kovetkezhet
be. Ezek megeldzése érdekében fontos,
hogy az oktatd célratér8en és hatékonyan
tudja felhaszndlni a modern technolégiai
eszkozoket a tandra alatt vagy az otthoni

célzott prevencids
programok 1étrehozdsit a problémds hasz-
nalat csokkentése érdekében. Végiil, ugy
gondoljuk, hogy az itt bemutatott klasz-
terek adalékként szolgdlhatnak a fiatalok
internet- és okostelefon-haszndlatdrél vald
tovabbi gondolkoddshoz, hozzdjrulva a
veszélyben 1évé fiatalok valédi életproblé-
madjdra valé érzékenyités mellett ahhoz is,
hogy a tobbségbe tartozé nem-problémds,
a veszélyekkel szemben védett fiatalok
pszicholégiai jellemz8it is feltérképezziik.
Mindezzel elésegithetjiik az internet- és
okostelefon-haszndlat megitélésének
objektivebb megkozelitését, kijelolve a
hatékony és nem problémds haszndlat
Utvonalait, lehetdségeit.
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