Kamerdval az osztdlyteremben

MUHELY

Az Oktatdskutatd és Fejlesztd Intézet 2012-ben inditotta gyakornoki programjir a hazai dok-
tori iskoldk szdmdra, betekintési lehetdséger nyijtva az oktatdskutatds gyakorlatdba. A prog-
ramban évente 3-5 doktorandusz vesz részt. Munkdjukat vezetd kutatok, mentorok segitik. A
kovetkezd kér irdsban két gyakornokunk mutatkozik be, akik egy kutatécsoport tagjaként az
oktatdskutatds egyik 1ij mddszerével kisérleteztek. Igaz, a megfigyelés midszere nem 1j keleti,
mégis a videotechnika alkalmazdsdval 4j elemzési lehetdségek nyilnak meg a kuraté-fejleszték és
a pedagdgusok elétt is. A mddszer bemutatdsa melletr mindkét irds a tandr-didk interakcidt,
kommunikdcidt vizsgdlja. Galdntai Jitlia ivdsa oktatdsiigyi szemponti, kiemeli a tandri reflexi-
vitds fontossdgdt, Németh Krisztina tanulmdnydban erdteljesebb a szocioldgiai megkozelités, rd-
vildglt az iskolai és a tanuldi értékvildg kiilonbségeire.!

GALANTAI JULIA

Audiovizualis technikdk haszndlata
az oktataskutatasban

A tanuldsi-tanitdsi mdédszerek hatékonyss-
gdnak, valamint a pedagégusok munkdjs-
nak éreékelésére csak nagyon kifinomult
mérdeszkdzok lehetnek alkalmasak. A
nemzetkdzi, illetve orszdgos szinti mérések
kritikdjaként felmeriil, hogy ezek nem pé-
tolhatjdk az osztdlytermi folyamatok meg-
figyelését, éreékelését, holott ezek a mecha-
nizmusok nagyban befolydsolhatjik az ok-
tatds mindségét és hatékonysdgat. Az utdb-
bi évtizedekben az osztdlytermi megfigye-
lés mddszerei egyre tobb technikai eszkdz-
zel bdviiltek a pontosabb adatgy(ijtés érde-
kében, valamint az dltaluk kindlt megany-
nyi fejlesztési lehetdség miatt is. A kamerd-

val rogzitett osztdlytermi megfigyelési
technikdk egyre gyakoribbak az iskolai mi-
ndségbiztositdsi rendszerekben, hiszen az
egyszer(i megfigyelésnél sokkal részlete-
sebb inform4ciéval szolgdlnak, alkalmat
adnak a tobbszéri megtekintésre, valamint
a tobb szerepl6t, interakeidt és nézépontot
figyelembe vevd elemzésre is. Sontag sze-
rint a fénykép hatalma abban rejlik, hogy
lehet8vé teszi olyan pillanatok tiizetes dt-
vizsgdldsdt, amit egyébként az id§ elsodor-
na (idézi Szrompka, 2007). A vizuilis tech-
nikdk haszndlata a szocioldgiai felmérések-
ben egyre gyakoribb, hiszen a kép, vagy vi-
ded j6 kiegészitdje lehet egy feljegyzésnek

! A bevezetést Fehérvdri Aniko, az OFI Elemzési és Ertékelési Kozpontjdnak vezetdje irta.
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vagy terepnaplonak. Segiti a mélyebb meg-
ismerést, kiilondsen olyan helyzetekben,
amikor a megfigyelés internziv, sokszerep-
18s kdrnyezetben zajlik.

OSZTALYTERMI MEGFIGYELES ES AZ
ISKOLAK MINOSEGELLENORZESE

A kamerds osztlytermi megfigyelést az is-
kolai mindségellendrzés szdmos teriiletén al-
kalmazzék, ilyen példdul a pedagégushall-
gatoknak nydjtott visszacsatolds fejlédésiik-
18], vagy a digitdlis mintaérék megfigyelése
a tandrképzés sordn. A tandrok érai munkd-
jénak kamerdval t6rténd rogzitése az iskolai
mindségbiztositdsi rendszer részét képezheti,
melyet aztdn egy szakértdi csoport vagy az
adott iskola tapasztaltabb pedagégusai ele-
meznek. Az ilyen tipusti visszajelzések je-

lenthetik a leghatékonyabb

tobb interakcid is elemezhetd. Az egyre ki-
finomultabb kdédrendszerek segitségével
pedig az eredmények nagymintds tesztelé-
se, dsszehasonlitdsa is lehetségessé vile. A
tandrok munkdjdnak értékelésére egyre in-
kabb jellemzd (a hozzdadott-érék szdmi-
tds mddszerein és a szakpolitikai elemzése-
ken tal, vagy amellett), hogy nagymintds,
orszigos mérések részeként tantermi meg-
figyeléseket is végeznek, melyeket validilt
kédrendszerré alakitva olyan eredménye-
ket kaphatunk, amelyek a tandr-didk vi-
szonyrdl, interakcidkrdl és a tantermi, ta-
nuldsi folyamatokrdl tobbet is eldrulhat-
nak, mint a kérdéives felmérések (Pianta és
mtsai, 2009).

Az osztélytermen beliili folyamatok,
a légkdr, valamint a tandri munka meg-
hatdrozé lehet a tanuléi eredményesség-
re és az oktatdsi rendszerek hatékonysdga-
ra. A tandrok munkdjédnak jellemzdi, illet-

ve a pedagdgusok képzett-

visszacsatoldsi rendszert a
pedagégusok munkdjdrél,
fejlédésérdl. Az osztdlytermi
megfigyelés téreénhet kiilsg
értékeldk bevondsdval is, egy
elszdmoltathatésgi és mi-

a megfigyelés és elemzés
mér magdban hordozza
a gyengeségek feltdrdsinak
lehetdségét

sége is hatdssal van a tanu-
16k kés6bbi eredményeire.
Hamre, Pianta, Mashburn
és Downer kutatdsa egy-
értelmi 8sszefiiggést mu-
tatott ki a tanuldi teljesit-

ndségbiztositasi rendszer ré-
szeként, vagy sor keriilhet rd az iskolaigaz-
gat6 kérésére, a pedagdgusok munkdjinak
id8r8l-id6re toreénd éreékelésére. Egyes isko-
ldkban ez a pedagdgus prébaidejének lejarta
eléte toreénik, az elsd visszajelzés részeként.
Bizonyos orszdgokban az iskolaigazgaté 4l-
tal elrendelt osztdlytermi megfigyelés a pe-
dagégus tovébbfoglalkoztatdsit, elémenetel-
ét is befolydsolhatja (Wragg, 1999; OECD,
2013). A médszer lehetéséget biztosit a did-
kok interakcidinak, tanuldsi folyamatainak
feltérképezésére, valamint tankonyvek, tan-
anyagok bevaldsdnak tesztelésére is. (Wragg,
1999).

A kamerdval rogzitett osztdlytermi fo-
lyamtok elemzésekor t8bb szerepld vagy

mény, a tandri teljesitmény
és a tandr-didk interakcidk jellemzdi kozote
(idézi: Pianta, 2007). A szerzbk az elszamol-
tathatésdg kozéppontjdba a tandri munkdt
4llitottdk, mint olyan tényezdt, amely leg-
inkdbb befolydsolja, hogy kapnak-e a tanu-
16k iskolai mentoralds, illetve tutoralds se-
gitségével tobb esélyt. Az 6rai meghigyelé-
sek Pianta (2009) tanulmdnya szerint azért
alkalmasabbak a tandri munka értékelésé-
re, mint a hozzdadottérték-szdmitdsok, mert
a megfigyelés és elemzés mdr magdban hor-
dozza a gyengeségek feltdrdsinak lehetdsé-
gét, és kijeloli a fejlesztés lehetséges irdnyait.
Az egyre megbizhatébb és 6sszehason-
litdsra is alkalmas adatok lehet4vé tették az
interperszondlis kapcsolatok feltérképezését
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és elemzését, valamint ezek hatdsait a ta-
nuléi teljesitményre. A kutatdsok igazoltdk,
hogy a nagyon eltérd mindségli tantermi
folyamatok névelik az esélykiilonbségeket.
Eppen a hdtrinyos helyzett tanuléi cso-
portok tanulnak rosszabb tanulmdnyi kor-
nyezetben, ami noveli hdtrdnyukat az okta-
tdsi rendszerben (Hamre és Pianta, 2005).
Ainley és Buckley tanulmdnyukban (2009)
a nemzetkozi oktatdsi struktirdkat dssze-
hasonlité vizsgdlatokat (pl. PISA-mérés) el-
nagyoltnak irjik le abbdl a szempontbdl,
hogy az adatok jellege csak olyan tdrsadal-
mi, szocidlis, teriileti kiilonbségeket ldt-
tat, amelyek leginkdbb az orszdg oktatds-
politikai rendszerével kapcsolhatdk ossze,
és legtobbszor a tanuldk szociokulturdlis és
anyagi hdtrdnyaival magyardzza az oktatdsi
rendszerek kozotti egyenlétlenségeket, de
mélyebb szintl elemzésekre nem alkalmas.
Az el8bbiekbdl is ldtszik, hogy legin-
kabb azoknak az iskoldknak kell megvizs-
gdlnunk az osztdlytermi folyamatait, ame-
lyek az 6sszehasonlité vizsgdlatokban a ta-
nuléi eredményesség alapjdn alulteljesits-
nek mondhatdk, vagy alacsony a hozzi-

adott érték mutatdjuk. Az osztdlytermi fo-
lyamatok vizsgélatdra alkalmazott médsze-
rek az iskola és a pedagdgus szdmdra is tar-
talmazhatnak fejlesztési javaslatokat. Kiilo-
ndsen hasznosak lehetnek azokon a gazda-
sdgilag deprivalt teriileteken, ahol az &ssze-
fon6dé hdtrdnyok miatt az iskola a falain
kiviil keresi a rossz eredmények okait.

A KAMERAS OSZTALYTERMI
MEGFIGYELESHEZ KIDOLGOZOTT
ELMELETI KERETRENDSZEREK
HASZNALATA

A kamerdval torténd osztdlytermi megfi-
gyelések egységes elemzéséhez tobb tipust
elemzési keretrendszert is alkalmaznak,
melyek a kutatdsi célok meghatdrozdsa
utdn adaptélhatdak. A Pianta és munka-
tdrsai (2009) dltal kidolgozott kédrendszer
olyan osztdlytermi folyamatokra fékusz4l,
mint az érzelmi tdmogatds, a tanuldsi fo-
lyamat tdmogatdsa, illetve az osztély ird-
nyitdsdnak jellemzdi (1. dbra).

1. ABRA

A CLASS fogalmi kédrendszer

érzelmi tdmogatés

A\

osztaly iranyitasa tanulési folyamat tdmogatésa

poziiv negativ sebezhetdség tanuldk produkivitas tanuldsi- magatartds beszéd, tanitds- visszajelzés
. . osztdytermi ~ osztdlytermi tanuiményi tanitési kezelése szohaszndlat  modszertan mindsége
dimenziok ) ) L
kiima kiima eredményeinek folyamatok
figyelembevétele
kapcsolatok, bintetés, tudatossdg, autondmia, rendszerezett tanuldi egyértelmii parbeszéd elemzés,  visszacsatolds,
kommunikacio, ~ szarkazmus,  valaszkészség,  rugalmassag, idofelhasznalés,  motivacio elvdrasok, kialakitdsa, énvelés, tanuldi
kolesonds negativités, problémék tanuldk hatékony Osztonzése,  proakiivitds, eloftelet- integralds,  visszajelzések
indikatorok tisztelet tisztelet  kezelésétcélz6  megnyilvénu- feladatok és  érthetdség,  visszacsatolds mentesség,  kreathitds  dsztonzése,
hignya intézkedések, Iésainak tanulok ismétlések teljesitmény
komfortérzet  figyelembevétele atvezetések bevondsa, tamogatésa

vdltozatossag

Forrds: Pianta, 2007
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2. ABRA

AISI (Individualizing Student Instruction) fogalmi kédrendszer

idéfelhasznalas, osztalytermi
feladattal tolt6tt id6

-
\\

fegyelem, ellenérzés

a pedagdgus tajékozottsaga a tanulé tanulmanyi
igényeirdl értékelések alapjan

Az ISI (Individualizing Student Instruction)
kédrendszer (2. dbra) az elébbiektdl eltéréen
alkalmazhatd egyes tanuldk osztdlytermen be-
liili megfigyelésére is, ezenkiviil nagy hang-
sulyt fektet az id6 elemzésére: az ezzel a rend-
szerrel tortént megfigyelések szerint eltérések
figyelhet6ek meg abban, hogy a pedagégusok
mire mennyi id8t szdnnak, akdrcsak abban,
hogy melyik tanuléval mennyit foglalkoznak
egyénileg (Connor és mtsai, 2009). Az elemzés
szerint azok a tanul6k teljesitenek jobban,
akikre a pedagdgus t6bb idSt szdnt az 6ra ke-
retein beliil. Méréseik szerint az osztdlytermi
kornyezet és szervezés (érzelmi bevonds, kog-
nitiv elkételezettség) befolydsolta leginkdbb a
tanulok év végi szovegériési eredményeit.

AZ OSZTALYTERMI FOLYAMATOK
ROGZITESE

Az iskola, ahol a megfigyeléseinket végez-
tiik, egy hdcrdnyos helyzetd kistelepiilésen

|- ..atanitas kontextusa,

pozit"l'v osztalytermi klima, kommunikacié

S
a pedagoégus szakmai ismeretei,
szakmai tudasa

médszertana
az oktatas dimenziéi

)\

az osztalytermi klima alapveté
dimenziéi

Forrds: Connor és mtsai, 2009

taldlhaté. Az intézmény bdzisiskolaként
miikddik, a kérnyezd telepiilésekrdl sokan
ingdznak be naponta. A tanuldk szdma fo-
kozatosan csokkent, ezért az iskola tudato-
san befogadé politikdt kezdett folytatni.
Ennek kovetkeztében névekedésnek indult
a hdtrdnyos helyzeti gyermekek szdma, s
ezzel pdrhuzamosan a nem roma sziilék
nagy része egy mésik telepiilés iskoldjiba
kezdte jératni gyermekeit.? Az iskola igaz-
gatdja szerint mdra mdr a gyerekek 60-
70%-a roma szarmazdsu, bdr az adott tele-
piilésen alacsony a roma lakossdg ardnya (a
kornyezd telepiilésekrél ingdznak be na-
ponta). Az iskoldban a megel8z8 években
tobb pedagdgiai fejlesztd program is elin-
dult (péld4ul az integrilt pedagdgiai rend-
szer, az IPR), a pedagdgusok tobbsége részt
vett kiilonbdz8 képzéseken, tovdbbképzé-
seken, ennek ellenére sokan koziilitk nem
ldtnak eszkozt a keziikben a kedvezdtlen
csalddi hdctérrel érkezd gyerekek tanuldsi
motiviciéjénak felkeltésére.?

% Az iskola kdrnyezetének és jelenének részletesebb bemutatdsa Németh Krisztina: Az ellendllds képei — Vizudlis méd-
szerek az iskolai ellenkultira vizsgdlatdban c. irdsiban olvashat.
® Ez nagyrészt az alternativ pedagégiai médszerek haszndlatdnak eltinésével, kikopdsdval is magyardzhaté.
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Kutatdsunk sordn egy alsés és egy felsés
osztily egy-egy iskolai napjdt figyeltitk
meg ¢és rogzitettitk kamerdval a tanérékat.
A megfigyelés leirdsdhoz egy kiilon kéd-
rendszert alkalmaztunk,

gogiai eszkoztdra teljes, ez mégis kevés
ahhoz, hogy a tanulék iskolai eredmé-
nyességét novelje, mert azok lehet8ségei-
ket sziikitd tdrsadalmi-gazdasdgi hdtra-
nyokkal érkeznek az is-

mely régzitette a gyerekek
kozreti interakeidkat, kiil-
s8 megjelenésiiket, beszéd-
moédjukat. Az igy kapott

otthon a gyerek az,
aki irdnyit

koldba. Az igazgatShe-
lyettessel késziilt interja
alapjdn is érzékeltiik,

hogy a pedagégusok leg-

terepnaplé kiegészitéseként

szolgalt a kamerds felvételeknek, amelye-
ket egy elére elkészitett elemzési keret-
rendszer alapjén kdédoltunk. A kédrend-
szerben olyan informdcidkat jelenithet-
tiink meg, mint a tandr-didk, valamint a
didkok kézotti interakcidk, a pedagdgus
osztdlyszervezése, osztdlyirdnyitdsi kom-
petencidi és a tanitdsi médszertan. A kéd-
rendszert leginkdbb a tandri eredményes-
ség noveléséhez, a tandri munka tdmoga-
tdsdhoz, fejleszéséhez alakitortdk ki
(Bartha, 2014). A kamerds meghigyelések-
kel pdrhuzamosan mds osztdlytermekben
kamera nélkiil is végeztiink megfigyelése-
ket, annak érdekében, hogy kiszlirhessiik
a kamera jelenléte miatti esetleges torzitd-
sokat.* Az osztdlytermi megfigyelés ezek-
ben az osztdlyokban egy sir( leirdson ala-
pulé terepnapléval késziile.” Tovébbi mdd-
szertani elemként interjus adatfelvétel is
tortént az iskolaigazgatéval és igazgatShe-
lyettessel.®”

A hidtrdnyos helyzet(i és nagyobb ardny-
ban roma gyerekeket oktaté iskoldkra
jellemz8en ebben az intézményben is
tobb pedagdgus is kiilsd tényezdkre hi-
vatkozott, és ugy vélekedett, hogy peda-

inkdbb az iskola falain
kiviili tényezékkel magyardzzdk a maga-
tartdsi és tanulmdnyi problémdk gyakori
eléforduldsdt, az innovativ pedagdgiai
moédszertan haszndlata mdra mdr nem
gyakori, illetve az egyes pedagégusoktdl
fiigg. Kérdés ebben az esetben, hogy ki-
vénjék-e fejleszteni a pedagdgiai kulctrdc
és javitani a tanuldk eredményeit, amely
hosszt tévon megkonnyithetné a pedagé-
gusok munkdjdt, kozérzetét. , A gyercke-
ink jo része mdr tigy keriil be, hogy tiilko-
rosak. A roma gyerckek, ha elérik a serdii-
l6kort, mdr kiskamaszok, mdr felndtteknek
tartjik dket a csalddban és 1igy is viselked-
nének, mint a felndrrek. Otthon a gyerek
az, aki irdnyit. Elég sok problémdnk van és
a problémdval sok munka hdrul a pedags-
gusokra.” Bér az igazgatdhelyettes napi
kiizdelemnek irja le a tanulékkal valé
foglalkozdst, nem emlit olyan pedagdgiai
moédszereket, olyan szakmai segitség-
nyujtdsi lehetdséget, ami hossza tdvon
tdmogathaja munkdjukat. ,Ami még fo-
kozza, hogy a sziilék milyen szocidlis kor-
nyezetbdl és milyen értékek kioziil érkeznek
ide. Naponta konfliktust kezeliink és meg-
elézni igyeksziink... Magunkra mara-

# Bér a tanulok az els8 6ran még pérszor bele-bele sanditottak a kamerdba, a kévetkezd 6rdkon mér fokozatosan meg-
szoktdk jelenlétiinket. A kontrollcsoportként haszndlt, vided nélkiili dramegfigyelések kellsképpen aldtdmasztottak

az osztdlytermi klima és a tandr-didk interakcidk leirdsat.

> Az alkalmazott videds elemzés médszertandrdl és elemzési lehetdségeirdl részletesebben ir Németh Krisztina tanul-

mény4ban.

¢ A kvalitativ adatfelvételeket Fehérvdri Aniké, Galdntai Julia, Németh Krisztina és Vaddsz Viola végezte, az interjuk
felvételét Fehérvari Aniké, a kamerds felvételeket Galdntai Julia és Vaddsz Viola készitetrék.
7 A pedagégusok dnéreékelésének vizsgdlata a késdbbiekben kutathaté.
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dunk... Igen, ezért mondom, hogy meghar-
coljuk a mindennapokat értiik.”

EGY MATEMATIKAORA KAMERAS
OSZTALYTERMI MEGFIGYELESE

A kamerds felvételek elemzésekor egy 7.
osztdlyos matematikadrdra esett a vdlasztd-
sunk.® Ennek sordn nagyobb hangsulyt
fektettiink a tandr és a didkok kozorti in-
terakcidkra és az osztdlyszervezési techni-
kdkra, mint a didkok egymads kozotti inter-
akcidira.’

sit6 hangsullyal beszél. Ez a hangsuly bi-
zonyos helyzetekben gunyorosnak, lemon-
dénak tlinik, de feltételezhetden legtobb
esetben inkdbb a pedagdgus tehetetlensé-
gét és ingeriiltségét jelzi, ami a fegyelmezé-
si problémdk alkalmdval erésodik. A hang-
nem mintegy falként mikodik a tanuldk és
a pedagdgus kozott, és nagyrészt a tdimoga-
t6, nyugodt légkér ellen dolgozik.
Felirjuk a ddtumot is, igaz? — mond-
ja a tandr, a végén felemeli a hangjdt, jelez-
ve, hogy ez nem kérdés, hanem felszdlitds.
Néhdny tanulénak igy is akad pdr kéretlen
kérdése, amit a tandr heccelésnek tart, és
még id8ben elvigja a pdr-

Az osztdlyteremben a fi-
tk és a ldnyok elkiiléniil-
ten {ilnek, a hdtsé padsor-
okban hirom fi4, 8k a szii-

Agnes, Agnes, hit mit
kezdjek most veled?

beszéd lehetéségét, ami-
vel prébdlja a tananyag-
hoz, az 6ra rendes mene-
téhez visszacsatolni a gye-

netben ¢és az dra kezdete-

kor is nevetgéliek, folyamatosan beszélget-
tek. Az elsé padsorban két it i, az egyik
folyamatosan kommunikal (néha az elt-
te 4116 tandrral, néha hdcra-hdtra néz, és az
osztélytdrsaival beszélget). A kozépsd pad-
sorokban iil8 ldnyok az éra nagy részében
passzivak maradrak.

Az 6ra a felszerelés ellendrzésével kez-
dédik, mely a hdtrdnyos helyzetli tanulok
esetében szokdsos probléma, ezdttal azon-
ban csak egy gyereknek hidnyzik a fiizete.
A tandr ezt a problémdt nagy séhajjal kons-
tatlja: , Agnes, Agnes, bit mit kezdjek most
veled?” A linynak egy tires lapot nydjt dt,
amire jegyzetelhet. A tandr az egész érdn
jellemzden vontatottan, lassan, rendreuta-

rekeket:

Tanuls: A 100. érdn mit fogunk csindl-
ni?

Tandr: Addm, majd meglitod!

Msik tanuld: Majd meg fogod ldtni!
(giinyos nevetgélés)

Tandr: Na, most mdr fejezzétek be!

Ugy tiinik, hogy a goffmanni hom-
lokzat' fenntartdsa fontosabb jelen hely-
zetben, mint a gyerekek kérdéseire adhat6
adekvdt vélaszok, vagy visszacsatolds biz-
tositdsa; a pedagdgus nem engedi, hogy el-
térjenek az éra eldre elképzelt menetétdl.!
A gyerekek elkezdenek dolgozni a kiadott
feladaton, egy-egy értetlen kérdés azonban
tovdbbra is érkezik a pedagdgushoz, ame-
lyet az tovdbbra is fesziilt, vontatott han-

8 Az osztdlytermi folyamatok alakuldsét az iskolai ellenkultdra jelenlétének szempontjdbdl ismerteti Németh Krisz-

tina tanulmdnya ugyanebben a lapszdmban.

? Az osztdlyban két elemz§ is volt egy idében — az egyik a kamerdt kezelte, a mdsik terepnaplét készitetett. Fontos
megemliteniink, hogy a viszonylag kis 1étszdmu osztdlyban a jelenlétiink aprébb véltoztatdsokat okozhatott. A
kiegyensulyozottabb eredmény elérése érdekében ezért jobb, ha tobb felvétel is késziil ugyanabban az iskoldban, osz-

tédlyban, vagy egy adott pedagdgus 6rdirol.

' Goffinann dramaturgiai metafordjat Szromka (2009) haszndlja a vizudlis tereptapasztalatok feldolgozdsdra. Goffinann
szerint az emberek mindennapi kapcsolataik sordn is spontdn, reflexiomentes el8addst tartanak annak érdekében,
hogy kérnyezetiikre a legjobb hatdst tegyék. Az el8addsra jellemzd, hogy megfelel annak, amit a néz8kézonség elvér-
hat, vagyis a tdrsadalom hivatalosan elismert értékeinek kovetése toreénik.
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gon vélaszol meg. A kérdezés legtobbszor
fegyelmezéssel, rendreutasitdssal végzddik.

Tanulé: Ezt hovd kell irni?

Tandr: Igen, Addm, mindenki a fiizeté-
be dolgozik, és nem szdlal meg, féleg engedély
nélkiil nem!"

A gyakori séhajok egy-egy bekiabdlds
utdn tovdbbra is jelzik a pedagégus in-
geriiltségét, de eléfordulhat, hogy ez ne-
kiink, megfigyel6knek és a kamerdnak
sz0l, igy jelezvén, hogy szdmdra nagyon
nehéz ezekkel a gyerekekkel bdnni, hi-
szen hatalmas harcot kell vivnia, kiizdel-
mekkel jdr a gyerekek rendszabdlyoza-
sa, az 6ra menetének fenntartdsa. A po-
zitv visszacsatolds hidnydt

kori, hogy a tandrok fegyelmezetlenség-
nek tartjék a didkok ellendlldsdt a felada-
tok elvégzésekor, és nem gondolnak ar-
ra, hogy az elvdrt, dltaldnos tananyag és
a tanuldk szociokulturdlis hdttere kozot-
ti szakadék okozza a tanuldk rossz iskolai
teljesitményét (amely tulajdonképpen a
tdrsadalmi egyenldtlenségeket képezi G-
ra) (Pace, 2008).

A pedagégus folytatja a biintetést: a
sok megoldatlan hdzi feladat miatt a tdb-
ldhoz hivja a tanulékat, hogy helyben old-
jak meg azt. A tandr ezittal sem a jelent-
kez8 tanulék koziil vdlasze, hanem egy fi-
tt a leghdtsé sorbdl. A tanulé ldthatéan

zavarban van, nem tud-

észlelhetjiik akkor (vagy
a biintetést az el8z8 rossz
magaviselet miatt), ami-
kor a feladarttal elkésziilt,
hitsé sorban iilé fig fel-
teszi a kezét, mert szeret-

azokban az osztdlyokban
eredményesebbek
a tanuldk, amelyekben
a kommunikicié nyilt

ja a megolddst, elkezd va-
lamit {rni a tdbldra, majd
kijavitja, késébb a kezé-
vel gyorsan letorli az ad-
dig felirtakat. A tandr se-
gitség helyett az osztdly-

né elmondani a megol-

ddst. Ekkor a tandr elfordul, mintha ész-
re sem venné, és egy kozépsd sorban iilg
tanulétdl kérdezi, hogy elkésziilt-e mdr

a feladattal. Egyébként is jellemzd, hogy
név szerint szdlit fel didkokat, nem a je-
lentkez8knek ad szét. Az elsd sorban 116
egyik fit folyamatosan kézbeszélna, de

a tandr csendre inti. Pace (2008) szerint
azokban az osztdlyokban eredményeseb-
bek a tanuldk, amelyekben a kommuni-
kdcié nyilt, és j6 az osztdlytermi légkor.
Ahol biintetéssel fegyelmeznek és fontos
a tandri tekintély fenncartdsa (feleltecés-
sel, osztdlyozdssal, tizend fiizetbe irdssal),
rosszabbak a tanulmdnyi eredmények,
hiszen a tanulék eltdvolodnak az iskold-
t6l, a biintetés jellegli osztdlyozds pedig
csak a szorongdsukat noveli. Szintén gya-

tarsakat szélitja fel, hogy
tudja-e valaki a megolddst: K tud segiteni
neki? Egy tanulé megmondja a jé vélaszt,
a pedagégus felkéri a tabldndl 4116 tanu-
16t, hogy irja fel az elhangzottakat, amit
az meg is tesz. Ki mondja meg, mit ron-
tott el Zsiga? Addm, mi a hiba a tablin? ...
Most mdr kettd is van... — folytatja a ta-
nér. A folyamatos negativ visszajelzés ko-
vetkeztében Zsiga egyre zavarodottabban
és gyorsabban prébdlja letordlni a tdbld-
rél a felirt eredményeket. A tandr hang-
ja még mindig monoton, ingeriilt, segit-
ség tovabbra sem érkezik téle. Ugy tiinik
azonban, a fegyelmezés és biintetés siker-
rel jart, Zsiga megkérdezi, hogy most mar
visszamehet-e a helyére. A kovetkezd fel-
adatot a hdtsé padsorban il6 mdsik fia
kapja. Mivel Zsiga tdl gyorsan tdvozott a

! Ebben az esetben sziikséges mds 6rak megtekintése is, hiszen nem tudhatjuk, hogy a gyerekek és a tandr kozotti fal

jelenléte nekiink és a kamerdnak sz6l, vagy sem.

12 A tanul6k nevét az anonimizdlds érdekében minden esetben megviltoztattuk. A kivethet8ség érdekében ugyanazo-
kat a neveket haszndljuk (I4sd Németh Krisztina tanulmdnydt ebben a szdmban).
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t4blatdl, ezért a kovetkezd fitit, Addmot
kéri meg a pedagdgus, hogy térolje le azt
a hibdt, amit Zsiga otthagyott. Addmnak
jobban megy a feladat, de 8 is nagyon bi-
zonytalan. Ezért rdnéz a tandrra, de az
egyértelmien jelzi, hogy semmilyen se-
gitséget nem kaphat t8le: , Ne rdm nézz, a
tdbldra!” A fiti végiil sikeresen megoldja a
feladatot segitség nélkiil is, amire viszont
midr érkezik megersités: ,,Jd/ van, helyed-
re mehetsz!”

Az 6ra hangulatdrdl dsszességben el-
mondhaté, hogy kellemetlen, a pedagé-
gus hangja és stilusa az egész teret betdl-
ti, a didkok és a tandr kozotti interakcidkat
minden tekintetben befolydsolja. Ahogy
az egyik tanulé meg is jegyzi az éra végén:
Hila a joistennek, hogy vége! Mire a tandr
igy felel: Oriilsz neki, igen?

Az 6ra utolsé pdr momentuma megerd-

siti, hogy a pedagdgus a fe-

Pedagdgiai vagy kiilsd szakértdi cso-
portok visszajelzése segitheti olyan pedagé-
giai technikdk és médszerek elsajdtitdsdc,
fejlesztését, melyekkel jobban ki lehetne
kiiszobolni az osztdlytermi problémdkat. A
kamerdval rogzitett osztdlytermi megfigye-
1és segitségével tobb tényezd is elemezhetd
és tobb személy is bevonhaté az elemzés-
be, ezdltal a fejlesztés célzottabbd és ponto-
sabbd tehetd.

OSSZEGZES

Az oktatdsi rendszerek mérhetéségének és
értékelésének fokuszdba egyre inkdbb az
osztélytermen beliili folyamatok, a tanuld-
si-tanitdsi mddszerek, a tandr-didk interak-
cidk és a pedagdgusok munkdjinak éreé-
kelhet8sége keriilt, ezért a

gyelmezési gondok miatt
alkalmazta a tabldhoz hi-
vé, biintetd mddszert. A ta-
ndr elkezdi felirni a tabl4-
ra a hézi feladatot, de mi-
kor héttal fordul a tanulék-

mikor hérttal fordul
a tanuldknak, azonnal
hangoskodds és nevetgélés

kezdédik

nemzetkoézi 6sszehasonlitd
vizsgélatok kiegészitése-
ként el8térbe helyezddtek
az osztélytermi megfigye-
lések is. A tandrok felé
toreénd visszajelzéseken,

nak, azonnal hangoskodds

és nevetgélés kezdddik. A pedagégus elke-
seredettségében ezzel koszon el a tanuldk-
tl: ,,Kdszonom szépen, fbleg azoknak, akik
komolyan vették, és tudtak viselkedni!”

A pedagoégus elkételezettsége azirdn,
hogy fenntartsa pedagdgiai tekintélyét és
ne engedje 4tlépni az osztdlytermi hatdro-
kat kdzte és a tanulék kozote, olyan lég-
kort eredményezett, amelyben megszlint
a nyilt kommunikdcié lehetdsége a tanu-
16k és a pedagbgus kozote. Egytttal magdt
a szakmai tuddst, a tananyagot is elidege-
nitette, ezzel névelve a tanuldi érdektelen-
séget, motivélatlansigot. A tanuldk auto-
némidjdnak figyelmen kiviil hagydsa meg-
neheziti a tanulmdnyi célok elérését (Pace,
2008).

érékelésen tdl a médszer
alkalmazhaté kiilonb6z6 tanuléi csoportok
elemzésére, az osztdlytermi folyamatok mé-
résére, valamint a tananyag, taneszkdz6k
bevéldsinak ellendrzésére. Az osztdlytermi
megfigyelések az elszdmoltathatésdgi di-
menzi6 tdimogatdsdra is alkalmazhatéak,
hiszen a kiilonbozd kiilsé értékelések, isko-
lai 6nértékelések és tanuldi teljesitménymé-
rések mellett egy 4j értékelési lehetéséget
biztositanak.

A fejlesztdi célt osztélytermi megfigye-
lések kifejezetten azoknak az iskoldknak
az osztélytermi folyamatait tdmogathatjik
a leghatékonyabban, amelyek az dsszeha-
sonlitd vizsgdlatok alapjdn a tanuléi ered-
ményesség terén alulteljesiték, vagy ala-
csony a hozzdadottérték-mutatdjuk. Ezek
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a technikdk akdr iskolai szintd, akdr peda- deprivalt teriileteken, ahol az dsszefonédé
gogus szintll fejlesztési javaslatokat is tar- hdtrdnyok jelenléte miatt az iskola a fala-
talmazhatnak, melyek kiilonésen hasz- in kiviilre helyezi a rossz eredmények oka-
nosak lehetnek azokon a gazdasdgilag inak keresését.
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