Az iskolai bdntalmazdsrdl, a KiVa-programrél' és az Iskolai Konf-
liktus Tuddskozpontrol

Fehérpataky Baldzzsal, az Oktataskutatd
és Fejlesztd Intézet pedagoégiai fejlesztdjével
Simongati Eszter beszélgetett

Az iskolai konfliktuskezelés, agresszié és
zaklatds-bdntalmazds kérdéskore mindig
akkor artikuldlédik a legerételjesebben,
amikor egy-egy kirivé eseményt felkap a
média, mig a szakma folyamatosan foglal-
kozik a témdval.? 2008 és 2013 kozott az
Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet Alterna-
tiv Vitarendezés Programjd-

MUHELY

A ZAKLATAS

— A konferencia apropdjdn hdrom fontos
téma kirvonalazddik. Az elsé és legfontosabb
természetesen maga a zaklatds-bantalmazds
tematikdja, a mdsik a KiVa-program mint
megoldusi lehetdség, a har-

nak munkatdrsai —a
TAMOP 3.1.1 program ke-
retében — konfliktus-rende-
zési technikdk és médsze-
rek kidolgozdsdn és

az elkovetd szandéka az
dldozat személyiségének
destrudldsa

madik pedig az Oktatds-
kutatd és Fejlesztd Intézet
TAMOP 3.1.1 programja
keretében kialakitott
Iskolai Konfliktus Tudds-

bevezetésén dolgoztak,

majd 2014 ben létrehoztdk az Iskolai Konf-
liktus Tuddskdzpontot,” melynek részletei-
r6l a 2015. janudr 29-én tartott konferenci-
4dn szdmoltak be a Pdzmdny Péter
Katolikus Egyetem Tédrsadalomtudomdnyi
Kardn. A konferencia utdn kérdeztem a
program vezetdjét.

kizpont. Kezdjiik az elvi
alapvetéseknél. Mi az iskolai bantalmazdis
(bullying)? Miben kiilonbozik az iskolai ag-
resszidtdl és konfliktusoktol?

—Tobb kutatd gy ldtja — és én is
egyetértek velitk —, hogy az iskolai agresz-
szi6 nem feltétleniil egyenld az iskolai

' A KiVa egy kutatdson alapuld, zaklatdsellenes csoportfoglalkozdsokra és szdmitdgépes jatékokra épiilé program,
amelyet a finn Turkui Egyetemen dolgoztak ki, és 2009-ban vezetett be a finn Oktatasi és Kulturdlis Minisztérium.
Kiusaamisen Vaistainen = zaklatds elleni, illetve a mozaikszé KiVa annyit tesz: bardtsdgos, kedves.

% A problémakérrel foglalkozé fontos konyv is megjelent a kézelmultban: Barbara Coloroso (2014): Zaklatdk, dldo-
zatok, szemlélok: az iskolai erdszak. Ovoddtdl kizépiskoldig: hogyan szakithatia meg a szilé é a pedagdgus az erdszak
kirforgdsdt? Harmat Kiad6, Budapest. A kétettel lapunk is foglalkozott: Makai Eva (2014): Kényv az erészak ellen.

Uj Pedagdgiai Szemle, 11-12. sz. 117-125.
* htep://iskon.opkm.hu/
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zaklatdssal. A verekedd gyerek egy konflik-
tushelyzetben nem tudja kezelni az indula-
tait, és robban. A zaklatds jelensége mogott
azonban nem konfliktus 4ll, hanem egy
pozicid biztositdsa. Nem azért szdll rd egy
gyengébbre a zaklatd, mert konfliktusuk
van, hanem azért, mert a gydnge tinik
megfeleld dldozatnak ahhoz, hogy a zakla-
t6 6nmaga vagy egy adott iskolai csoport
szemében magas pozicidba keriilhessen,
abban maradhasson, vagy éppenséggel le-
vezesse sajat frusztricioit.

A téma egyik legismertebb kutatdja
Dan Olweus, aki Norvégidban részletes
programot dolgozott ki kifejezetten az
iskolai bantalmazis, zaklatds visszaszori-
tdsdra. Mi az § meghatdrozdsaival dolgo-
zunk. Ezek szerint a bullying: nem egyenld
erdviszony felek kozote zajlé, rendszeresen
megnyilvanuld, tudatos kdrokozds és meg-
aldzds. Az elkovetd szdndéka az dldozat
személyiségének destrudldsa. Lehet ez fizi-
kai bdntalmazds, de lehet verbdlis tdmadds,
cstfolds, lelki presszid, zsarolds, kényszeri-
tés, mentdlis nyomdsgyakorlds, kapcsolati
zaklatds, kikozosités. Péld4ul az, amikor
a nagyobb gyerek rendszeresen elveszi a
kisebb tizéraijdt, haszndlati targyait. Ujab-
ban belépett a repertodrba a cyberbullying
is. Vagyis az internetes zaklatds.

Az iskolai bintalmazds, agresszio és
konfliktuskezelés kérdéskore hosszu évek
6ta az oktatdsiigy egyik fontos téméja.

Ha valaki angol nyelv(i szakirodalmat
keres az iskolai agressziérol vagy az isko-
lai konfliktusokrél, 6mlenek az annotalt
bibliogrdfik. Egyébként Dan Olweus
Bullying Prevention Programjat, amely egy
nagy eréforrdsigény, bonyolult rendszer,
tobben 4tvették az angolszdsz viligban. Az
Egyesiilt Allamokban is sikeresen alkal-
mazzdk.

A WHO az Ggynevezett HBSC*-
vizsgdlatok keretében négyévente szdmos
orszdgban felméri a gyerekek egészségét,

a gyermekbdntalmazds gyakorisdgdt, a
szocidlis védettség fokdt és mds tényezdket.
Ezek a mérések a nyolcvanas években in-
dultak, és Magyarorszdgot is feltérképezték
mdr. A 2010-es HBSC-kutatdsok eredmé-
nye azt mutatja, hogy a bullying a magyar
iskoldkra nem jellemzd. Sejtjiik azonban,
hogy ez a j6 eredmény inkdbb a mérési
modszer problémdinak kovetkezménye:
egyaltaldn nem biztos, hogy a gyerekek
éreették, pontosan mire vonatkoznak a kér-
dések. A magyar nyelv(i szakirodalomban
a bullying kifejezésnek még nincs egyértel-
mi megfeleléje.

Kutatdink — péld4ul Buda Mariann
— abbdl indulnak ki, hogy a gyerekeket
tigyesebben kell megkérdezni. Megyei
szinten (nevezetesen Hajdd-Bihar megyé-
ben) mdris mds adatokat mértek igy. Ma-
napsdg a zaklatds emlitésekor a legtobben
inkdbb a szexudlis zaklatdsra gondolnak, a
bdntalmazdsrol pedig sokaknak els8sorban
a csalddon beliili er8szak jut eszébe. Holott
a bullying kapcsdn van, aki megfélemlitést6l
beszél, médsok gyirrésrél, a gyerekek néha
szivatdsrol.

2014. december és 2015. februdr kozote
az OFI megbizdsdbdl egy olyan tttord
jellegti kutatds zajlott a TAMOP 3.1.1.
keretén beliil, amellyel igyekeztiink fényt
deriteni szdmos értelmezési problémdra,
hogy tdmpontokat taldljunk a jelenség
kezeléséhez és méréséhez. 2009-ben Adry-
Tamds Lajos, az oktatdsi jogok biztosa
megbizdsdbol mér lezajlott egy vizsgdlat,
amely az iskolai konfliktusokkal és az is-
kolai bintalmazdsokkal, zaklatdssal foglal-
kozott. Ennek eredményeit Iskolai veszélyck

* Health Behaviour in School-aged Children (Iskoldskort gyermekek egészségmagatartdsa)
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cimmel egy tanulmdnykotet 8sszegezte.’

Ebben a kutatdk felvetik: valészintleg mér

a felsd tagozatban eldél,

akik mindkét szerepbe bele tudnak cstisz-
ni. Azt is ldtjuk, hogy aki az iskoldban a
zaklaté szerepét veszi fel

hogy az agresszi6ra hajla-
mosabb gyerekek jelentds
része nem gimndziumban
folytatja tovdbb a tanulmid-
nyait, hanem szakiskoldban
és szakkozépiskoldban. Mi
most tobbek kozott ennek

valészintleg mar a felsd
tagozatban eldél, hogy az
agressziora hajlamosabb
gyerekek jelentds része nem
gimndziumban folytatja
tovabb a tanulmdnyait

és hosszan megmarad
abban, az sokszor élete vé-
géig nem tud valtoztatni
ezen a helyzeten. A nega-
tiv kovetkezmények tehdt
messze tilmutatnak az is-
kolai idészakon. A zaklaté

a hipotézisnek a gyokerét
igyeksziink megvizsgdlni.

— Gondolom, nem mindegy, hogy milyen
szociokulturdlis kozegben nézziik a zaklatds
kérdésér. Egy elit iskoldban is rendszeres
lehet a zaklatds, dm ott lehetséges, hogy a
bdntalmazd tovibbtanul, é kiilonféle magas
pozicidkba keriil. Viszont egy rosszabb kir-
nyezetben 6l zaklatd szocidlis beilleszhkedési
esélyei késébb sem javulnak, hosszii tdvon
rogziilhet személyiségében a konfliktuskeresé
magatartds, és miikodési, életviteli zavarai

alakulbatnak ki.

— Jelenlegi kutatdsaink azt mutatjdk,
hogy sokféle zaklaté van. Lehet széles kor-
ben elfogadott, de lehet mindenki 4dltal félt
vagy keriilt személy is. Ugy tiinik, a zakla-
toknak van egy kozos személyiségvondsuk,
és ez az empdtia hidnya vagy alacsony
szintje. Egyikiik sem nagyon tudja elkép-
zelni, mit élhet 4t az, akit & szisztematiku-
san gyotor.

Barbara Coloroso szerint a zaklatds
viselkedésformdi szerepek, melyeket vél-
togatni is lehet. Szerinte nem a zaklaté
kriminalizdldsa a feladat, hanem annak
megakaddlyozdsa, hogy belekeriiljon ebbe
a szerepbe. A potencidlis dldozat esetében
ugyanez a fontos. Vannak olyan gyerekek,

szdmdra a bullying egy
belsd konfliktuskezelési
modszerré vélik, melyet visz tovdbb a mun-
kahelyre és a csalddba. Az dldozat ugyan-
igy ,beszorulhat” a szerepébe, s lehet, hogy
késdbbi munkahelyén és csalddjdban is
mindig dldozat lesz. Sajdt szerepe sem az
4ldozatnak, sem a zaklaténak nem elényds.
A zaklaté elszigetelédik. Lehet, hogy az
iskoldban még kériilveszi a slepp, de hosszt
tdvon nem fog tudni normilis, egyenrang
partnereket kivdné érzelmi kapcsolatokat
miikddtetni. Csak hierarchikus rendszer-
ben tud majd gondolkodni, marpedig a
csalddi és bardti kapcsolatok nem ilyenek;
ezek kiegyensulyozott viszonyrendszerek.
A szerepébe szorult 4ldozat pedig, mivel
személyisége rémségesen alacsony onérté-
kelésre épiil, mindenkit maga folé rendel
majd; neki az dldozatszerep vilik belsd
konflikcuskezelési médszerévé.

— A gyitrés vdltozatos esetei a kozisség
szeme ldttdra zajlanak, az osztdlyban, a fo-
lyoson, az udvaron.

— Nagyon fontos a szemléld szerepe
a zaklatds, badntalmazis témakérén be-
liil. A zaklatdst kutaték koziil tobben is
gy vélik, akkor jarunk a legjobban, ha

a szemlél8k pozicidjdt valtoztatjuk meg.

> Hajdt Gdbor, Sdska Géza (2009, szerk.): Iskolai veszélyek — Az oktatdsi jogok biztosanak vizsgdlata. Okratdsi Jogok
Biztosdnak Hivatala, Budapest. Letoltés: http://www.oktbiztos.hu/ugyek/iskolai_agresszio_jelentes.pdf
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Dan Olweus és Barbara Coloroso is vallja:
szemlélgbél tantvd kell vélni. Ez az egyik
alapvetése a finn KiVa-programnak is,
melynek magyarorszdgi adaptdci6jit az
Iskolai Konfliktus Tuddskdzpont igyekszik
elékésziteni. A KiVa-projekt tobbek kozott
épp azért igéretes, mert kiemelt hangsulyt
fektet arra, hogy az iskolakozosség a zakla-
tds tekintetében ne lehessen semleges vagy
negativ. A kdzosség tagjai-

dallt, mert stréber, mert idegesitden viselke-
dett.

— Ha valaki az dldozatunkkd valik,
rendszerint szeretjiikk gyorsan megma-
gyardzni, hogy miért érdemelte meg ezt.
Rdaddsul ha nem vagyunk elég tudatosak,
akkor szemlél6ként jéindulattal segiteni
prébdlé (vagy éppenséggel a segitséget el-

mulasztd) felndttként is

nak mindenképpen tanivi
kell valniuk, és az dldozat
mellé kell allniuk. A kuta-
tok abbdl indulnak ki, hogy

a zaklatét ersen befolydsol-

a kozosség tagjainak
mindenképpen tantvd kell
valniuk, és az dldozat mellé

kell dllniuk

belecstiszhatunk abba a
hibdba, hogy az 4ldozatot
kezdjiik hibdztatni. A hi-
baztatdsnak két alapvetd
formdja van. Tehetjiik

ja az a hatds, amit cseleke-
detei a szemlél8 kornyezetre
gyakorolnak. Ha azt ldtja, hogy 8 ettl
mend, akkor ez megerdsiti 8t a szerepében.
Ha azonban azt tapasztalja, hogy a tobbiek
elutasitjdk, akkor elszigetelddik — azaz épp
eredeti céljét nem éri el, igy kisebb eséllyel
folytatja a zaklatdst. A zaklaté kozdsségi
elutasitdsa egyuttal megerdsiti az dldoza-
tot abban, hogy nincs egyediil. A kulcs a
csoportnorma 4talakitdsa. A zaklatds nem
lehet sem tdmogatott, sem

explicit médon, igy:
tényleg hiilye vagy, meg-
érdemled. s tehetjiik akaratlanul, példdul
tgy, hogy a legjobb szdndékkal olyasmit
mondunk a gyereknek: vilassz mdsik it-
vonalat, viselkedj mdsképp, légy keményebb!
Nem hibdztatunk nyiltan, de mégis azt
sugalljuk neki, hogy vele van baj, nem a
zaklat6val. Persze, mindannyiunknak van
miben valtoznunk, csakhogy nem a zak-
latdssal dsszefiiggésben! Senki sem érdemli
meg, hogy zaklassdk,

elfogadhatd, sem megtiirt
gyakorlat a kozosségben.
Aki 4ldozattd valik, annak

senki sem érdemli meg,
hogy zaklassak

hogy rendszeresen bdntal-
mazzik, akdrmilyen hibdi
is vannak.

onértékelése romba délhet,
de ha mellé 41l a kdzdsség,
akkor a zaklatds nem okoz ilyen mély se-
bet.

Az elszenvedett agresszi6 azonban
szembefordithatja a gyermeket mdsokkal
— de akdr 6nmagdval is. Nem biztos, hogy
az iskoldn kiviil bdntalmazott gyerekek
maguk is agresszivvé vdlnak az iskoldban,
lehet, hogy bezdrkéznak, vagy onpusztité-
vé lesznek. Nehéz ezt megjdsolni.

— A zaklatd ideoldgidt gydrt akiré, hogy
miért gyotri a mdsikat. Valamiért ,, biinte-
tést” érdemel a gyengébb. Mert rossz helyen

— Van olyan dlldspont,
hogy a bullying belefér a felnétté érés folya-
matdba.

— Régen, a sorkatonasdg idejében
mindenki tudta, hogy a ,kopaszokat” ,szi-
vatjak”. Mi volt erre a tdrsadalmi vdlasz?
»Ezen keresztiil kell esni, olyan ez, mint
egy beavatdsi szertartds.” Holott egyd/talin
nem kell rajta keresztiilesni, hiszen a valédi
beavatdsi szertartdsok felemelik a lelket.
Olyankor valamilyen teljesitményt kell
produkdlni az embernek — dltaldban 6n-
magdt kell feliilmdlnia, amibél katartikus
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élménye szérmazik. A zaklatds, a szivatds
minden esetben kdrtékony, és senkit nem
emel sehov4. Soha nem szabad szemet
hunynunk a zaklatds foloce.

A KIVA-PROGRAM

— Jelenlegi munkdnk keretei kézott a finn
KiVa magyar adapticidja érdekében is vé-
geztiink kutatdst. Ennek a programnak
kardindlis eleme, hogy a zaklaté tettét érje
hatdrozott negativ itélet. A KiVa-modell
szerint nincs ,lelkizés” a zaklatéval. A gye-
rekeknek hatdrozott, egyéreelm és lehetd-
leg gyors reakcidkra van sziikségiik. Ha va-
laki olyasmit tett, ami a kdzdsség
elfogadott normdi szerint nem tolerdlhatd,
akkor azonnali, félreérthetetlen reakciénak
kell kovetkeznie. A zaklaté reintegraldsa a
kozdsségbe elengedhetetleniil fontos, tiszta
lapot kell kapnia, ezért késébb lehet az
esetrdl feltdré beszélgetést folytatni. De en-
nek a zaklaté és dldozat szerepviszonydn
beliil, kozvetlen az elkoévetés utdn nincs he-
lye, mert akkor 6hatatlanul felmentéshez
vezet; rogton beindul a mosakodds és az 4l-
dozat hibdztatdsa. A KiVa-programban,
amikor ,helyzet van”, akkor szepardljdk a
zaklatot, akivel aztdn hdrmasban beszélget
a KiVa-csoport két tagja. Filmekbdl ismert
nyomozati helyzetet teremtenek: k6kemény
kihallgatds zajlik, ahol a kihallgaték kér-
deznek, és 4ltaldban irdnyitjdk az esemé-
nyeket. Nagyon keményen 4llitjék, hogy
»amit csindltdl, az elfogadhatatlan. Milyen
lépéseket fogsz tenni, hogy helyrehozd az
okozott kart?” — kérdezik. Es nincs helye
magyardzkoddsnak; a zaklaténak ott és ak-
kor meg kell mondania, hogyan prébdlja
jovatenni a dolgokat. Természetesen meg

¢ heep://www.ofi.hu/alternativ-vitarendezes-projeke

kell gy8z8dni arrdl, hogy valéban zaklatds
tortént, és a kihallgatok tényleg a megfeleld
személlyel beszélnek.

Bizonyos konfliktuskezeld médszerek
— példdul a medidcié — kifejezetten ellen-
javalltak zaklatdsos helyzetben. A kordbbi
Alternativ vitarendezési projektiinkben® mi a
medidcids technikdt szorgalmaztuk, 4m ez
csak akkor alkalmazhatd, ha egyenrangt
felek kozote kialakule konfliktusrdl vagy
vitdrél van szé, ahol mindkét fél érdeke és
hajlanddsdga a szitudcié megfeleld kezelése.
Zaklatdsos helyzetben az egyenl8tlen erd-
viszonyok miatt veszélyes lehet medidlni.
Késdbb lehetséges kozos egytitemikodés,
ha az 4ldozat ezt igényli, és nem kell félnie
a megtorldstdl.

— Az iskolai zaklatds visszaszoritdsdban
lehet-e szerepe a biintetésnek, segithet-¢ az
iskolai bantalmazdsos tigyek megolddsiban?

— Bizonyos szabdlyozott keretekre
szitkség van, amit j6, ha konszenzusos
alapon alakitunk ki — példdul ha az iskola
hdzirendjét a pedagbgusok a didkokkal ko-
zosen irjdk. A didkok bevondsa sajdt iskolai
életiikbe nyilvdnvalé médon erdsiti az
onfegyelmet. Fontos a szabdlyok betartatd-
sanak és az elSirdnyzott szankcidk érvénye-
sitésének kovetkezetessége. E megszabott
keretek és szankcidk a kozosségi normdk
miatt fontosak — nagy baj, ha fenyitésre,
megfélemlitésre haszndljuk 8ket. Még
konfliktusba is lehet keriilni a keretek ko-
zott, hiszen e nélkiil nincs kapcsolatrend-
szer, kiilonosen egy osztdlykozosségben. A
gyerekeknek kozdsséget kell alkotniuk és
nem klikkeket.

— Alapvetd kommunikdcids kompetencia-
[ejlesztési feladatnak litom a kérdést.
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— Igen, az. Meg kell tanitani a gyereke-
ket és a pedagdgusokat is kell§ hatdrozott-
sdggal, ontudatosan kdzvetiteni, kifejezni
az érzelmeiket, a gondolataikat 4gy, hogy
kozben elfogadjuk a mdsik személyt is a
kolcsonos tisztelet keretei kozott, a kozos-
ségi egyiittmiikddés érde-

— Ha egy iskola normdja szerint nem
elfogadhaté a zaklatds, akkor senki sem
fogadhatja el azt az intézményen beliil.
Van olyan, hogy maga a pedagégus ¢l a
zaklatdssal — mint nevelési médszerrel.
Azonban a tandri zaklatdst is definidl-

ni kell. Ha a gyereket

kében. Nagyon nehezen
jelztink vissza, példdul. A
vélemény kimonddsdnak
formadit — a konstruktiv kri-

a gyerekeknek kozosséget
kell alkotniuk és nem

klikkeket

eléveszem és lehordom

mindenki el8tt egyszer, az
még nem zaklatds. De ha
a tandr valakire rdsz4ll és

tika kultdrdjéc — minden-

képp fejleszteni kell.

— Melyek a legfontosabb feltételei a KiVa-

program sikeres miikidtetésénck?

— Az egyikrdl mdr volt szd, a zaklatds,
bdntalmazds, megfélemlités vagy szivatds
nem tlirhetd el az iskoldban, mert pusztitja
a gyerekek személyiségét. Amig intézményi
szinten iddig nem jutunk el, addig nehéz
lesz elkezdeni egy ilyen programot. A ma-
sik feltétel, hogy a médszernek az egész
intézményt 4t kell hatnia. Tehdt akkor tud
jol mtikddni a program, ha az intézmény
minden tagja egyiicem(ikodik, ha a veze-
t8k elkotelezettek, a kollégdk hitelesek. A
harmadik a nyilt kommunikdcié. Ha egy
iskola a KiVa-programba

rendszeresen szekdlja, az
a gyerek személyiségének
art, igy mdr zaklatdsnak mindsiil. Ha a
gyerekeket szankciondljdk a zaklatdsére,
akkor a pedagégust is szankciondlni kell.
Elképzelhetetlen egy olyan iskola, ahol a
gyerekektdl elvdrom a zaklatds elutasitd-
sdt, a tandroktdl pedig nem. Ha az iskola
teriiletén nem szabad dohdnyozni, akkor a
tandr sem lehet kivétel.

— Miért a KiVa?

— Két nagy el6nye van. A program so-
ran tudomédnyos mddszerekkel, évente egy-
szer mérés zajlik minden partneriskoldban,
az eredményekrél pedig az iskoldk tdjékoz-
tatdst kapnak, tehdt tudjak, hol tartanak.

A misik nagy elénye a

besz4ll — vagy bédrmilyen

mids zaklatdsellenes prog-
ramot mikodtet —, akkor
nagyon fontos a program
lépéseinek betartdsa, egy-

a médszernek
az egész intézményt 4t kell
hatnia

kidolgozott eljirdsrendje
—ami a pedagdgusi hdt-
térmunka igényét a mini-
madlisra csokkenti. Fontos,
hogy bdrmilyen médszer-

fajta protokoll kévetése.

A vildgosan kijelolt keretek kozdee pedig
fontos az érzelmek kifejezése, az igények,
elvdrdsok megfogalmazdsa, az asszertiv
kommunikicid.

— Mi torténik akkor, ha egy intézmény-
ben egy-két kolléga nem hajlandé elfogadni
a programot, mert 6k mdsként képzelik a
nevelést?

rel llunk elé, az a lehetd
legkevésbé szaporitsa a pedagégusok terhe-
it. A KiVa szinergikus program: kitinéen
osszekapcesolhaté mds személyiségépitd,
onismereti, asszertiv kommunikdciét segitd
és kozdsségépitd programokkal. Mi ennek
az egylittm(kodésnek az el8készitését vé-
gezziik, illetve egy adaptdciés tanulmdnyt
irtunk arrél, hogy szerintiink miért j6 a
KiVa, és mi szél amellett, hogy Magyar-
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orszdgon legaldbb egy kisérleti program
erejéig bevezessiik.”

—Ha a KiVa-rendszert a magyar oktatdsi
kormdnyzat tdmogatni fogja, akkor mit je-
lent majd az adaptdcio?

ban, Uj-Zélandon, és tovibbi 4-5 orszégrol
tudok, ahol dolgoznak az adaptdcidjén.

— Az elbkészitési fizis utdn milyen koltsé-
gek jelentkeznek még?

— A KiVa-program belé-
pd szinten nagy koltségek-
kel és nagy réforditdsokkal
jar, mert egy kidolgozott

el8szor csak
tizegynéhdny iskoldban
prébélndnk ki

— Onnantdl kezdve,
hogy a hittér- és segéd-
anyagok rendelkezésre
allnak, az iskoldk a tanu-
16k szdmdnak megfeleléen

protokollhoz tartozé teljes
szakmaianyag-hdtteret kell leforditani,
tobb részletes tandri kézikonyvvel egyiitt.
Léteznek KiVa-kisfilmek, melyeket szink-
ronizdlni kell, a KiVa-hoz gyértott, nagyon
j6 szdmitdgépes jatékokat szintén igazita-
nunk kell a magyar viszonyokhoz. Ezek
miatt a magyarorszdgi adaptdcié hossza-
dalmas, és jelentds koleségbeli raforditdst
igényel. Mivel el8ttiink mds orszdgok mér
dtvették a programot, tudhatd a raforditds
nagysdgrendje. A licencjog megvdsdrldss-
0l kezdve az els KiVa-6ra megtartdsdig
kortlbeliill mdsfél-kée el6készitd évvel kell
szdmolni.

Azt gondolom, hogy el8szor csak tiz-
egynéhdny iskoldban probdlndnk ki, majd
alaposan megvizsgdlndnk, hogy a hazai
viszonyok kozott milyen eredményekkel
jér! Ezutdn készitenénk mérleget: hozott-e
annyi eredményt a program, hogy magyar-
orszdgi terjesztését megérje finanszirozni.
Nem tartom redlisnak azt, hogy Magyar-
orszdgon a KiVa dllami, oktatdspolitikai
segitségnytjtds nélkiil mikodhetne.

— Hol miikidik KiVa-program a vildg-
ban?

— Belgiumban, Esztorszigban, Hollan-
didban, Luxemburgban, Nagy-Britannid-

éves dijat fizetnek éreiik.
Ez mdr kisebb koltséget jelent. Ezen tal
koleségvonzata van a KiVa-iskoldkban
minden tavasszal lebonyolitott mérésnek.
A kérdéseket is le kell forditani, meg kell
szervezni, hogy az iskoldk hol és mikor vé-
gezzék el az online mérést. A kapott adatok
értékelését a Turkui Egyetem végzi, s miu-
tdn 8k visszakiildik az eredményeket, azt is
le kell forditani magyarra.

A KIVA MAGYARORSZAGON

— Ha kisérleti jelleggel bevezetik Magyar-
orszdgon a KiVa-programot, akkor fel kell
késziteni az iskoldkat, a pedagdgusokat.

— [gy van. A kéleségek kozt szerepel a
KiVa-trénerek tobbnapos képzése is. Az §
feladatuk az lesz, hogy felkészitsék az isko-
ldt arra, hogy hogyan kell a KiVa-t mtiksd-
tetni. A trénereket alapesetben Finnorszdg-
ban képzik, de Walesben példdul annyi
iskoldt léptettek be a pilot-rendszerben
foly6 adaptdcids kisérletbe, hogy a helyiek
kialkudtdk maguknak a helyszini képzést.
Ez el8fordulhat ndlunk is. A kiképzendd
KiVa-trénerek szdma is attdl fiigg, hogy
hdny iskoldval kezdenénk. Az 4ltaldnos

7 Az adapticiés tanulmdny letdlthetd az ISKON  honlapjdrdl: http://iskon.opkm.hu/admin/upload/KIVA_

adaptacios_tanulmany.pdf
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adaptdcids gyakorlat szerint folkészitenek
négy-ot trénert, és 8k aztdn szdmos iskold-
ban kiképezik a KiVa-csoportokat.

— Egy iskoldban kik lesznek a KiVa-
csoport tagjai — vagyis azok, akik a progra-
mot megvaldsitjdk?

— A KiVa-csapat pedagégusokbdl 4ll,
az iskolapszicholégus is koztiik lehet. (A
finn gyakorlat szerint az iskolaigazgatét
szerencsésebb kihagyni a csapatbdl, hogy
ne hdruljon rd még tobb teher. Persze nem
a programbdl kell kihagyni, sét, a KiVa-
nak alapvetd sziiksége van az iskolavezetés
elkotelezett timogatdsdra.) A KiVa-csoport
feladata, hogy az iskola dsszes dolgozéjdt
felkészitse arra, hogy mi a dolga, illetve az,
hogy folyamatosan ¢ébren tartsa az intéz-
ményben a tudatot: ,mi itt vagyunk, és ezt
csindljuk”.

érakedvezménnyel — a kolléga KiVa-s te-
vékenységét. Egyébként egy fenntartd, aki
a mdr élesben m(ikédd KiVa-programot
adott esetben finanszirozza iskoldjéban,
akdr donthet kiilon juttatdsrdl is.

— Az egész napos iskola rendszerében dél-
utdn 4-ig bent kell maradni, ami megniveli

azt az iddt, amikor a gyerckekkel valamit
kezdeni kell és lebet.

— Nem javaslom a délutdni 6rdkat a
programhoz, mert a gyakorlat azt mutatja,
hogy nem minden gyerek vesz részt a dél-
utdni foglalkozdsokon. A finn modellben
sem a délutdni tevékenységbe integrdljak.

— Hogyan vessziik észre a KiVa eredmé-
nyét az iskolakizdosségben? A gyerck, a sziild
és a tandr mdsképp fog viselkedni? Hany év

muilva?

— Hogyan vezeti be egy
iskola a KiVa-programot?

Hogyan ismerik meg a ta-
nuldk?

kiilonféle élethelyzetben
hiteles és jol hasznosithaté
alapelveket kozvetitenek

— Mair abban a tanév-
ben, amikor az iskoldban
bevezetik, virhaté a zak-
latdsos esetek szamanak

— A KiVa-programot felmend rendszer-
ben vezetik be az egész iskoldban. El8szor
az 1-2. osztélyban, majd a 3-5. osztdlyban
és végiil a 9. osztdlyban felkészitd foglal-
kozdst tartanak a gyerekeknek, 8sszesen
10-12 alkalommal.

— A KiVa-képzik és a csoport tagjai
szdmdra mindenképpen extra munkdt jelent
ez a villaldsuk. Kapnak ok ezért kiilon jut-
tatdst?

— Juttatdst nem tudunk a rendszerbe
adni, de az a javaslatunk, hogy ezeket a
KiVa-6rékat valamilyen tantdrgy terhére
kellene megtartani, az osztdlyfénoki dra
keretében vagy bdrmely mds 6rén. Min-
denképpen jé, ha elismerjitk — péld4ul

csdkkenése. Ezen kiviil
fejleszti a gyerekek empdtidjde, hatdro-
zottsdgdt, és osztonzi a kozosségépitést.
Ugyanakkor lehetséges, hogy az elsé évben
tobb konfliktust, zaklatdst tapasztalnak
az iskola szerepldi az intézményben, mint
eldtte — mert egyaltaldn észreveszik, érzé-
kenyek lesznek ra!

Ha az emlitett adaptdcids tanulmdny-
ban megnézziik a program 4ltal kindlt
foglalkozdsok sordt, akkor mér cimiikbdl
vildgos, hogy olyasféle gondolkoddsra kész-
tetnek, olyan magatartdsra dsztdndznek,
amelynek a gyerekek mds tdrsadalmi hely-
zetekben is haszndt fogjdk venni.

»Sziikség van a tdmogatdsodra”, ,a
mi osztdlyunk — mindenki beletartozik”
— ezek példdul a kikozosités ellen irdnyu-
16 foglalkozdsok cimei. Ha végignézziik
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mindet, ldthatjuk, hogy kiilonféle élechely-
zetben hiteles és jol hasznosithat alapelve-
ket kézvetitenek.

— Miért jobb, ha készterméket vdsdro-
lunk, mint ha kidolgozunk magunknak egy
mddszert?

— Nem jobb, hanem helyzete vdlogatja.
Lehetséges olyan iskola, ahol okosabb, ha
megvisdrolnak egy kidolgozott progra-
mot. Ez befektetéssel jar ugyan, de cserébe
kevesebb terhet jelent a nevel6testiiletnek.
Taldn mds szitudcidban az iskola nekigyiir-
kézik, és kidolgoz egy sajdt programot.

De ne felejtsiik el, hogy a KiVa-program
mogdtt hossza kutatds, fejleszeés 4ll, és
eredmények, sikeres gyakorlati tapasztala-
tok. Nem gondolom, hogy Magyarorszi-
gon ugyanigy nemzeti programmd kellene
vélnia, mint Finnorszdgban, inkdbb azt
szeretném, hogy vélaszthatd legyen.

— A KiVa programgazddja adja a tudist,
ami a mitkodtetéshez kell. De ha felmeriil
egy probléma, amelyet a helyi

megvaldsitd szervezet szakemberei Ggy ér-
zik, hogy nem kompetensek a vélaszadds-
ban, akkor nyugodtan fordulhatndnak a
programgazddhoz.

— Milyen esélyt litsz a program hazai
bevezetésére? Kik tdamogatjik?

—J6 esélyt latok arra, hogy ebbdl vala-
mi lesz. Példdul Dr. Adry-Tamds Lajos, az
oktatdsi jogok biztosa és Dr. Kaposi Jozsef,
az OFI f8igazgatdja is elkotelezett tdmo-
gatdi annak, hogy a KiVa egy vilaszthatd
programmad véljon Magyarorszdgon.

AZ ISKOLAI KONFLIKTUS
TUDASKOZPONT

— A konferencia, amelynek kapcsin most
beszélgetiink, arrdl is szolt, hogy létrejort az
Iskolai Konfliktus Tuddskizpont, amelynck
otletgazddja szintén dr. Adry-Tamds Lajos,
az oktatdsi jogok biztosa.

KiVa-csoport nem tud meg-
oldani, akkor hovd fordulhat
az iskola? Lesz egy magyaror-
szdgi kozponti iroda?

kozosen fejleszeettiik ki
az indulé tartalmakat a
honlapra

— Az Iskolai Konf-
liktus Tuddskdzpont egy
honlap, melynek egyelére
hdrom ,szobdja” van. Az

— Jelenleg a program-
gazda, a Turkui Egyetem direkt médon
nem iskoldkkal szerz8dik, hanem olyan
kozvetitd szervezetekkel, amelyeknek ok-
tatdsfejlesztésben, konfliktuskezelésben
gyakorlatuk van. Erre a szerepre ndlunk
szakmailag teljesen megfelelne péld4ul az
Oktatdskutaté és Fejlesztd Intézet. Az OFI
lehetne a magyarorszdgi KiVa-adaptici6
kézpontja, a Turkui Egyetem partnerszer-
vezete, amely tdmogatja, segiti azokat az
iskoldkat, amelyek a programba be sze-
retnének lépni, mikddreti a bekacsolédé
iskoldk hilézatdt. Ha az adott iskoldnak
kérdése volna, fordulhatna ehhez a hazai
megvaldsit6 szervezethez. Es ha a hazai

egyik szobdban annotdlt

bibliogrdfidt taldlunk, amely a témdval
kapcsolatos kényveket, publikdcidkat,
cikkeket, kutatdsi eredményeket sorolja —
egyeldre csak hazai szerzdk tolldbdl —, és a
szdvegeket a keresd szdmdra kénnyen elér-
hetdvé is teszi. A bibliografidt szeretnénk a
jov6ben nemzetkdzi kitekintéssel bdviteni.

A misik szobdban Magyarorszdgon
kezdeményezett és kidolgozott, sikeresen
miikdds jé gyakorlatokat taldlunk. Tizen-
ot iskola mutatja be itt sajdt konfliktus-
kezelési mdédszerét. Ennek a jégyakorlat-
gyljteménynek az eréssége a médszerek
lényegre t6r6 ismertetése mellett az, hogy
az iskolak megkereshetdk, elérhet8k, kon-
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zultdlni lehet veliik. Ezek az intézmények
tudjdk, hogy bekeriiltek az Iskolai Konflik-
tus Tuddskozpontba, és vdrjak, hogy felke-
ressék ket az érdekldddk, akiknek aztin
szivesen elmondjék, megmurtatjik, hogy
mit csindlnak és mi a sikeriik titka.

A harmadik szob4ban a KiVa-
tanulmdnyt taldljuk a hazai

— Koézosen fejlesztettiik ki az induld
tartalmakat a honlapra, mostantdl kezdve
pedig — egy kozdsen kialakitott struktira
szerint — minden egyetem 6nélléan teheti
hozz4 a sajét fejlesztéseit. A kdzos munka
személyes szakmai elkdtelezettségek men-
tén fog kialakulni. Az ELTE részérél Jarmi

Fva, a DE részérél Péter-

adaptdcios lehetéségekkel.
Ide érkezhetnek késdbb
esetleg mds tanulmdnyok
is, amelyekrdl 4gy gon-

minden egyetem
onalléan teheti hozzd a sajic
fejlesztéseit

Szarka Szilvia és Buda
Mariann, a PPKE részérél
Szilczl Déra és Széke
Milinte Enikd dolgozik a

doljuk, hogy relevénsak,
példdul egy éppen lezdrult
K+F kutatdsnak az eredményeit is itt tettitk
kozzé, ami a fels§ tagozatos korosztdlyban
vizsgdlja az iskolai konfliktusokat, kiilénds
tekintettel a zaklatds-bdntalmazds kérdését.
Szeretnénk majd dsszegytjteni a vonatkozd
egyetemi kutatdsok eredményeit is, szép
sorban.

— Interaktiv ez a weboldal?

— Egyel6re nem. Itt most csak tdjéko-
z6dni lehet. Teljesen mds munkaigényt
az a feladat, hogy egy tuddskdzpontot
toltdgessiink és alakitsunk a meglévd
kapacitdssal, mint az, hogy egy orszdg ren-
delkezésére 4lljunk, és elére nem ldthaté
mennyiségl kérdésre gyors és adekvit vé-
laszokat adjunk. Egy férum-oldal fejleszté-
sén azonban most dolgozunk, és reméljiik,
hamarosan az érdekléd8k rendelkezésére
4llhat. Addig viszont az OFI-n keresztiil
vdrom a véleményeket, kérdéseket, melyek-
re valaszolni fogok. Igy az igények alakul4-
sdt is érzékelni lehet majd.

— A Tuddskizpont kialakitdsinak és
miikddtetésének feladatiba az OFI mellé
partnerként beszdllt az Eotvos Lordnd Tu-
domdnyegyetem, a Debreceni Egyetem és a
Pdzmdny Péter Katolikus Egyetem is. Mi az
egyiittmiikodés lényege?

Tuddskdzponttal. A karok
dékdnjai pedig mindenhol

a tdmogatdsukrdl biztositottdk a csapatot.

— A Tuddskizpont oldaldn lesz-¢ kap-
csolat az oktatdsi jogok biztosihoz? Abhogyan
Adry-Tamds Lajos mondta a konferencidn:
rengeteg panasz érkezik hozzdjuk.

— Igen, erre van kozos szdndék. Terve-
ink szerint az Oktatdsi Jogok Biztosdnak
honlapjdrdl dtkattinthat a litogaté az Isko-
lai Konfliktus Tud4skozponthoz.

— Mi a tdvolabbi elképzelés a fejlesztést
illetben?

— A jovében a Tuddskozpontnak alkal-
masnak kellene lennie arra, hogy ott valaki
segitséget kérjen és kapjon. Lehet6vé kel-
lene tenni, hogy munkatdrsaink monito-
rozhassdk a segitséget kérd iskola vagy pe-
dagbgus problémdjit, és személyre szabott
megolddsokat kindljanak. A program sike-
re pedig megldtdsom szerint azon mulik,
hogyan tudnak majd a jév8ben egyiittmd-
kédni ezek a partnerszervezetek, és lesz-e
elegendd forrds a munka tdmogatdsdra,
hogy ott, a helyszinen, ahol a konfliktus, a
zaklatds, az agresszié megjelenik, a peda-
gbégusok érdemi segitséget kaphassanak.



