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Torok Balazs

Az elektronikus iskolai adminisztracid' (1. rész)

Infrastruktura és funkciok

Az informdciés technolégidk novekvé szerepet jdtszanak az iskolai adminisztrativ
feladatok végzésében. A témdra vonatkozd vizsgdlatunk mddszerében és tematikd-
jdban hdrom részbdl tev6dott ossze. (1) A kordbbi kutatdsi eredmények és statisztikai
adatok alapjdn elemezte az iskoldk helyzetét az adminisztrativ munka informatizdlt-
sdga és annak infrastrukturdlis feltételei szempontjdbdl. (2) Interjus és kérdébives adat-
felvételek alapjdn vizsgdlta az iskoldk gyakorlati tapasztalatait az adminisztrdcios
rendszerek bevezetését kbvetden. (3) Bemutatta azt az oktatdspolitikai és jogi kbrnye-
zetet, amelynek kialakitdsa az adminisztrdcios rendszerek bevezetését célozta. Jelen
tanulmdny a kutatds elsé (1), tematikus részeit tartalmazza.

A kutatas célja

Az informaciés és kommunikacios technoldgidk (tovabbiakban: IKT) megjelenése és
hasznalati koriik béviilése az oktatasi intézményeket is érintette. Az internet révén bo-
viiltek az iskolak tananyagforrasai, emellett 4j oktatdsi és kommunikacids eszk6zok bir-
tokaba kertiltek. A valtozasok hatasara az intézmények pedagogiai, oktatasszervezési és
adminisztrativ feladataik végzésekor egyre inkabb éltek az IKT nyujtotta lehetdségekkel.
A technoldgiai eszkozok hasznélatbavétele azonban nem csupan a tanari munka egy-
szer(sitését és a munkaterhelés vart csokkenését hozta. A valtozasok ,spiralis jellegtiek’,
igy mindig ajabb koltségek és tjabb elvégzendé feladatok is adddtak az iskolak szamara.
A folyamat egészér6l elmondhato, hogy a megindult fejlesztések kovetkeztében noveke-
dett az intézmények fiiggése a technoldgiai eszkozoktol és az azokra vonatkozo specifi-
kus ismeretektél. Ma mar lathato, hogy az IKT-eszk6zok megjelenése a legtobb intéz-

1 A kutatas az Oktatskutaté és Fejlesztd Intézetben a TAMOP 3.1.1 program keretében 7.4.2 elemi
projektként valosult meg.
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ményben hatékonyabbd tette a feladatvégzést, ugyanakkor gyarapitotta az elvégzendd
muveletek szamat, és a munkavégzéshez szitkséges ismeretek korét is. Iskolanként eltérd,
hogy az évek soran a technologizalasban mennyire haladtak elére, hogy az eszkozok tize-
meltetése mennyiben javitotta a feladatvégzés hatékonysagat és eredményességét.

A szamitégépek iskolai elterjedésének korai szakaszaban megfigyelhet6 volt, hogy
a pedagogusok elsdsorban a tandri adminisztracioban alkalmaztak a szamitégépet
(Torok, 2007). A kezdetben ad hoc jellegli adminisztrativ szamitogép-hasznalatot be-
folyasolta, hogy idével az iskolai adminisztracidt tdmogat6 célszoftverek jelentek meg,
illetve, hogy az oktatasigazgatasi szandékoknak megfelel6en kialakult egyfajta kvazi-piaci
kindlata az akkreditdlt iskolai adminisztrdcids rendszereknek (Pethd, 2009). A valtozasok-
ban szerepet jatszott az iskoldk szamara kotelezéen haszndlandé oktatasi informacids
rendszerek korének és funkcidinak fokozatos béviilése is (KIRSTAT, KIR stb.).

A valtozésokra reagalva az intézmények kiillonb6zé mértékben torekedtek belsé admi-
nisztraciojuk informatizaldsara. Infrastrukturalis helyzetiiknek és az IKT-ra vonatkozé
tudashatteritknek megfeleléen eltéré célokat tiizhettek maguk elé. A kutatas az elektro-
nikus iskolai adminisztracié tekintetében soksziniivé valt intézményi vilagba kivan be-
tekintést nyujtani. Az akkreditalt iskolai adminisztraciés rendszerek terjedése kapcsan
megkisérli felmérni a kutatds lezarultaig — 2010-ig — terjed6 id6szak torténéseit, és ezen
keresztiil bemutatni annak a kvézi-piaci szabalyozasnak a sajatossagait, amely Magyar-
orszagon a fenntartok, az oktatasi intézmények és az adminisztracié informatikai hatterét
biztositod cégek szamara meghatarozta a miikodés kereteit.

Az IKT az iskolai adminisztracioban

Az iskolai adminisztracids rendszerek fokozatosan jelentek meg az iskolak életében.
A rendszerszinti folyamatok elinditasaban az orszagos oktataspolitika informatizalasi cél-
kittizései jatszottak meghatdrozo szerepet.” Az elektronikus formatumu adatszolgaltatasok
korének béviilése id6vel megkeriilhetetlenné tette az informatikai rendszerek hasznalatat.

e s

A kovetkez6kben ennek a folyamatnak néhany jellemzgjét és eléfeltételét mutatjuk be.

Adminisztracio az iskolaban

A szamitogépek az 1990-es években jelentek meg az oktatasi intézményekben olyan
szamban, ami mar érdemben befolyasolhatta a tanari munkat. Az iskoldkban ennek ko-
vetkeztében valt lehetségessé az adminisztrativ feladatok fokozatos szamitogépesitése.
A személyi szamitdgépek kezdetben a pedagdgusok és iskolatitkdrok egyéni kezdemé-

2 3/2005. (I1I. 1.) OM rendelet
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nyezésének megfelelden valtak eszk6zz¢ az adminisztracioban. A folyamat az iskolai sze-
replSk tapasztalataitol és talalékonysagatol fiiggden eltéré modokon és titemben zajlott.

A tanarok szamitogép-hasznalati kompetencidira vonatkozo6 kutatasok az ezredfordu-
16t kovetSen azt jelezték, hogy a fiatalabb tanargeneraciokhoz tartozok viszonylag rovid
id6 alatt hasznalatba vették a szamitégépeket munkajukban. A leginkabb terjed6 szami-
togép-hasznalati mod a szovegszerkesztés volt, amely mas irodai alkalmazasokkal egytitt
az adminisztracidban is népszertvé valt (Tot, 2001). Az oktatasban az IKT-fejlesztéseket
kezdeményez6 oktataspolitika akkoriban nem az iskolai adminisztracié korszerusitését
jelolte meg elsédleges célként. Az IKT-eszkozok iskolai helyét keresve sokkal inkébb a ta-
nitds modszertani kultdrajaban sziikséges valtozasokra utaltak. Az iskolai szinten végzett
vizsgalatok azonban azt mutattak, hogy a szamitégép 6nmagaban nem hozott jelentds
oktatas-modszertani valtozasokat. Az IKT terjedésének korai idGszakara jellemz6, hogy
a szamitogép a tanitassal kapcsolatos iskolai adminisztracié megkonnyitésében t6ltott be
érdemi szerepet, és nem kozvetleniil a tanitasban (Torok, 2007). Megfigyelhet6 volt, hogy
a tanarok tobbsége adminisztrativ jellegii feladatait végezte szdmitogépes tdmogatdssal
(névsorok, tanulmanyi atlagszamitasok, dolgozatok 6sszedllitdsa stb.). Az adminisztrativ
szamitogép-hasznalat tehat kedvezé mellékhatasa volt az oktatasi IKT-hasznalatot célzo
fejlesztéseknek. IdGvel fokozatosan béviilt az intézmények IKT-infrastruktiraja, és ez-
zel parhuzamosan a szamitogép oktatasi funkcidja is er8sodott. Sohasem érte el azon-
ban az oktataspolitika altal kitlizott célokat, igy az IKT-fejlesztésekre és tovabbképzésekre
a politika jelentds forrasokat allokalt.

A tanari idémérleg-vizsgalatok szerint 2008-ban egy teljes munkaidében foglalkoz-
tatott tanar 4tlagosan 3,5 oOrat toltott adminisztrativ tevékenységek végzésével hetente.
A didkok feliigyeletére 1,3 6ra, mig dolgozatjavitasra, szoveges értékelések irdsara heten-
te 4tlagosan heti 3,6 drdja maradt. A tanitdssal kapcsolatosan végzendd hattérfeladatok
a pedagogusok teljes munkaidejének koriilbeliil 16%-at tették ki (TARKI-TUDOK 2009;
Péter, 2010).

Az OFI altal 2009-ben végzett felmérésben a megkérdezett iskolaigazgatdk valaszai az
adminisztrativ/szervezési munkaterhelés talzott mértékére utaltak (OFI 2009). A vezetSk
43%-a tekintette nagy problémanak az adminisztrativ leterheltséget, ami igy a legtobbek
altal jelzett nehézségnek bizonyult a vizsgalt 17 tényez6 koziil. Az adatok értelmezésekor
figyelembe kell venni, hogy az intézményvezetSknek kiemelt az iranyitdsi/adminisztra-
tiv munkaterhelése. Mérlegelni kell azt is, hogy mikozben az igazgatok tulzottnak érzik
sajat adminisztracios terhelésiiket, 38%-uk gy nyilatkozott, hogy a tandroknak t6bb id6t
kellene szanniuk adminisztrativ teenddik ellatasara. (2008-ban egy teljes munkaidében
foglalkoztatott tanar hetente atlagosan 3,5 orat toltott adminisztrativ tevékenységekkel.)
A vezetSk fele ugy latta, hogy a jelenlegi id6raforditas elegendd az adminisztracios fel-
adatok ellatasara, 12%-uk szerint pedig kevesebb id6t kellene szanni a tanaroknak admi-
nisztracios teenddikre.

Korabbi kutatasokbdl tudjuk, hogy a fenntartok egy része torekszik az intézményei-
vel gyors elektronikus informacidcserét biztosité kapcsolatot kiépiteni (Torok, 2005).
A nagyobb anyagi bazissal rendelkez6 fenntartok koziil néhanyan ezért dedikalt magan-
halézatot épitettek ki az intézményekkel torténd kapcsolattartasra. Az intézményveze-
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t6k 37%-a naponta, tovabbi 30%-a pedig hetente tobbszor 1ép kapcsolatba fenntartéjaval
elektronikus rendszerek segitségével.

Az iskolai adminisztracios rendszerek feladata a jogszabalyokban rogzitett és az isko-
lakban korabban kialakult adminisztraciés rutinok informatizaldsa. A rendszerek be-
vezetéséhez kapcsolodo kutatds jelezte, hogy az adminisztracids szoftverek kovetkezetes
hasznalatba vétele az iskolak adminisztrativ miikodését némileg megvaltoztatta. Példaul
a pedagdgusok részér6l az adminisztracié utdlagos végzése mindaddig kevés helyen
jelentett problémat, amig az papiron tortént. Az adatrogzités (naplobeiras) hataridejét
a legtobb iskolaban a munkavégzés ritmusahoz igazodo helyi, bizalmi szabalyok rog-
zitették. Megvaltozott azonban a helyzet akkor, amikor elektronikus rendszert vettek
hasznalatba. Az informatizalas a hatarid6kre vonatkozé szabalyok szigorubb betartasat
kovetelte meg. Az iskolai adminisztracios rendszerek hasznalata tehat néhany iskolaban
megvaltoztatta az iskolai életben korabban kialakult adminisztrativ ,,fegyelmet”. Az infor-
matikai rendszer ritkitotta a hataridé-tullépésekbdl addédé problémakat, ugyanakkor
ha adddtak ilyenek, azok lathatésagat megnovelte. Volt olyan interjus megnyilatkozas,
amibdl kitlint, hogy az iskola azért készitett sajat e-naplot, mert az informatizalast agy
kivantak megvaldsitani, hogy megérizzék az adminisztracié korabban kialakult helyi
id6kereteit és szabalyait. Ezeket a szabélyokat az el6re gyartott, standardizalt adminiszt-
réacids rendszerek nem tudtak volna figyelembe venni, ezért is dontott az iskola a sajéat
rendszer kiépitése mellett.

IKT-infrastruktura

Az informacids és kommunikdcids technoldgiat érinté fejlesztéspolitika eredményeként
2003-ban az dvodakon kivill lényegében valamennyi intézménytipusban volt szamit6-
gép. A kozoktatasi statisztika adatai szerint az intézményekben elérhet6 munkaallomasok
14,6%-4at hasznaltak adminisztrativ céllal a 2009-es tanévben. (Ez a szdm tartalmazza
a gazdasagi ligyvitelbe bevont szamitogépeket is.) (KIRSTAT 2009)

Az intézmények internet-elérése 2006-ban vilt teljes koriivé, de a szakiskolak, gimnazi-
umok és a szakkozépiskolak mar a 2004-es tanévben 96%-ot meghaladé aranyban rendel-
keztek internet-hozzaféréssel. Az akkreditalt iskolai adminisztracids rendszerek bevezeté-
sének idején tehat az iskolaknak mar volt valamiféle internet-kapcsolddasi lehetSsége.

Az internet-hozzaférés legfontosabb mindsité adata a savszélesség. A kutatds soran 64
e-adminisztraciét hasznald intézményben a rendszergazdak valaszai alapjan mértiik fel
az internetkapcsolat maximalis letoltési sebességét. Az 1 Mbps-os kapcsolattal rendelke-
z6k 14%-ban voltak, a legtobben a 4-5 Mbps-os kapcsolattal rendelkezék korébe tartoz-
tak, és az iskolak 19%-a rendelkezett 10 Mbps-nal nagyobb savszélességgel.

A rendszergazdak vélaszai azt mutatjak, hogy az internetkapcsolat alacsony sav-
szélessége és annak mindésége gyakori nehézség az iskoldk szamara (2. tdbldzat).
A Kozhal6 programban az iskolak szamara biztositott alap-savszélesség alacsonynak
tekinthet$, Osszevetésben a lakossagot megcélzé piaci internetszolgédltatok 2010-es
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kinalataval. A K6zhal6 program keretében az iskoldk szamara mér a 6 Mbps-os kapcso-
l6das is emelt szolgaltatasnak szamitott, mikozben a piaci szolgaltatok 15-25 Mbps-os
kapcsolatot kinaltak az intenzivebben internetezd haztartdsoknak, vagy az olyan csa-
ladoknak, ahol egynél tobb szamitogép is van és fontos az online hang- és videoatvitel
(KEKKH 2010). Mar 2006-ban, Budapest egyik peremkeriiletére kiterjedd kutatasunk-
ban megfigyeltiik, hogy a tanarok és tanuldk otthoni informatikai eszkozei és halozati
hozzaférése korszertiség tekintetében egyre inkabb eléri, s6t megel6zi az iskolakban
rendelkezésre all6 infrastruktira mindségét (Torok, 2007). Az eszkozok hatékonysagat
figyelembe véve, a tanarok egyre nagyobb szdmban végezték el otthonukban a szamito-
gépet és internetet igényl6 szakmai teenddiket.

Az iskolak jelentds része kevésnek érezte a Kozhalo programban biztositott 5 Mbps-os
savszélességet mint ,alapszolgaltatast” Erthetd, hiszen egy 4tlagos szakkozépiskolaban
100 darab internetre kapcsolt szamitogép talalhato, egy atlagos gimndziumban pedig 58
darab.® Az iskolak egy része a helyi szolgaltatoktol vasarolt internet-hozzaféréssel is ke-
reste a megoldast a bévitésre. A Kozhdlo program értékelése szempontjabol tanulsagos,
hogy az iskolai savszélesség-bovitést célzo megoldas sok esetben nem a Kozhal6 progra-
mon beliili tovabbi savszélesség-vasarlas volt, ezt ugyanis a piacon elérhetd szolgaltata-
sokhoz viszonyitva sok helyen tdlarazott kozszolgaltatasnak tekintették 2010-ben. Megje-
gyezziik, hogy az internetes kozszolgaltatasoknak a lakossagi internet-szolgéltatasokhoz
mért lemaradésa mas orszagok, igy példaul az Egyesiilt Allamok fejlesztési politikdjaban
is problémaként jelent meg. A korabbi évek némileg eréltetett fejlesztései utan természe-
tes a lassulds, emellett a gazdasagi véltozasok is abba az iranyba hatottak, hogy az inf-
rastrukturalis beruhdzasok késleltetésével forrasokat takaritsanak meg a kormanyzatok
(Greaves, 2009).

A savszélesség-adatok alapjan érthetd, hogy a rendszergazdak a legrosszabbnak az ,,in-
ternet sebességét” értékelték 19 olyan tényezé koziil, melyek iskolajukban a technolégiai
infrastruktura és a szolgaltatasok szinvonalat befolyasolhatjak. 3,6-des étlag ,,0sztélyzat-
tal” a mezdny utolsé negyedébe sorolddott az ,internet megbizhatdsaga” is, legalabbis a
rendszergazdak véleménye alapjan (1. tdbldzat).

A kérdés fontossagat noveli, hogy a 2009-re és a 2010-re vonatkozo kozoktatasi statisz-
tika adatai a tantermek internet-bekapcsoltsigénak jelentds boviilését mutattdk. Altala-
nos iskolakban 25%-kal, szakiskoldkban és gimnaziumokban pedig 10%-ot meghaladé
aranyban béviilt az internetes termek szdma egyetlen esztend6 alatt (KIRSTAT 2009;
NEFMI 2010). Ennél is jelentdsebb valtozas volt megfigyelhet6 a vezeték nélkiili (WIFI)
kapcsolattal elltott termek vonatkozdséban. Altalanos iskolak kérében 80%-os, szakisko-
laknal 24%-os, gimnaziumoknal 14%-os és szakkozépiskoldknal 23%-os novekedés volt

3 A rendszergazdak levelez6listajanak figyelése soran akadtunk ra a halézati hozzaférés tekintetében
legkedvezGtlenebb feltételek kozott miikodd iskolara. A Kozhalé programban alapszolgaltatasként
biztositott 1 Mbps-os kapcsolatra 120 szamitogép, 55 tanuldi laptop, 25 tandri laptop és esetenként
30-40 tanul6i magantulajdonban 1év6é hordozhaté eszkoz kapcsolddik. Nyilvanval6 probléma, ha egy
atlagos csalddnak 15-50-szer nagyobb savszélesség all rendelkezésére, mint egy sokfelhasznalds koz-
intézménynek.
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megfigyelhetd, igaz, meglehet6sen alacsony induld értékekrdl. A jelenség egyértelmien
az internet irdnti igény novekedését jelzi, ugyanis ezzel parhuzamosan stagnalt, s6t ese-
tenként csokkent az intranetes tanari allomdasok szama.

A kozoktatasban rendelkezésre 4llo szamitogép-eszkozpark korszeriisége befolyasolja
az adminisztracié informatizalasanak lehet8ségeit. A 2008-2010 kozotti idészak kozok-
tatasi statisztikai adatai alapjan az id6 elérehaladtaval természetszertileg gyengiil szin-
vonald eszkozparkot taldltunk a kozoktatdsban (1. dbra). A kritikus életkord szamito-
gépek, azaz a tobb, mint 6téves eszk6zok aranya 28-r6l 34%-ra nétt. Ezzel parhuzamosan
a korszertibb szamitégépek aranya némileg csokkent. Az 1-3 éves szinvonalnak megfelel$
eszkozok aranya 30-rol 26%-ra mérséklédott. Az avulo eszkozpark iizemeltetése a rend-
szergazdai eréforrasok fokozottabb terhelésével jarhat egyiitt.

1.abra
A kozoktatasi intézményekben taldlhat6 szamitégépek megoszlasa technikai szinvonal szerint
2008-2010-ig (szamitégépek %)
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N =214852 (2008); N = 218515 (2009) N=231909 (2010)
Forras: (KIRSTAT 2008) (KIRSTAT 2009) Készitette: Torok Balazs
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Az iskolai adminisztracio fobb szereploi

Intézményvezetok

Azintézményvezetok korében 2009-re altaldnossa valt a szamitogép-hasznalat, 98%-uk hasz-
nal szamitogépet az iskolaban, és csaknem ugyanilyen aranyban voltak, akik otthonukban
is tették ezt. A vezetSk korében az e-mail hasznalata bizonyult a legnépszertibbnek, 90%-uk
napi rendszerességgel olvas és kiild e-maileket. Kétharmadot meghaladé aranyban voltak,
akik naponta hasznaltak szamitogépiiket oktatasi hirek olvasasa, szakmai informdciok ke-
resése vagy web-bongészés céljabdl. Az elektronikus naplok elterjedtségére jellemzd, hogy
a vezetok 82%-a egyeldre azért nem hasznalta, mert nem volt az intézményében. (2009-ben
megkozelitéleg az iskolak 10-15%-a rendelkezhetett elektronikus napléval.) Az oktatassal
kapcsolatos orszagos informatikai rendszerek ismertsége és elterjedtsége 1ényegében teljes
kortinek tekinthetd. A vezetGk 28%-a naponta hasznal orszagos oktatas-informatikai rend-
szereket, és mindossze 4% allitotta, hogy szamukra nem elérhet6k ezek az alkalmazasok
(KIFIR, KIR, jogszabalykeresSk stb.). A tanul6- és pedagogus-nyilvantartast biztosité alkal-
mazasokat az igazgatok egy6tod része hasznalta napi rendszerességgel, és tovabbi 17%-uk
hetente tobbszor. Korabbi kutatdsokbdl ismert, hogy a fenntartok egy része torekedett az in-
tézményeivel gyors elektronikus informaciocserét biztosito kapcsolatot kiépiteni, ami szin-
tén az intézményvezetk szamitogép-hasznalatat erdsitd tényez6 (Torok, 2005).

Iskolatitkarok

Az iskolai adminisztracids rendszereket a legtobb intézményben az iskolatitkarok kezelik.
A teljes oktatasi rendszerben 2010-ben 15 745 iskolatitkar és iigyintéz foglalkoztatott volt,
11%-uk részmunkaidében dolgozott. (Az oktatasstatisztika Osszevontan kezeli az iskola-
titkarok, tigyintézok, gazdasagi dolgozdk, munkatigyi, személyzeti el6adok, tigyviteli dol-
gozok, gépkezelSk és pedagdgiai szakértSk adatait.) A korabbi (2009) évhez viszonyitva
az emlitett feladatkort ellatok aranya mintegy 2%-kal csokkent.

Rendszergazdak

Az adminisztricios rendszerek hasznélatbavételében, mikodtetésében fontos szerepet
kapnak az iskolai rendszergazddk. A feladatkdrre vonatkozoan Osszesitett statisztikai*

4 Egyesitve tartalmazza a miiszaki dolgozd, laborans, oktatastechnikus, kisegité dolgozd, szamito-
gép-kezel6 és rendszerprogramozo, konyvtaros technikus és asszisztens feladatokat ellatok szamat.
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adatokkal rendelkeziink, melyek szerint 2009 és 2010 kozott tobb mint 4%-kal (1224
fével) novekedett az ilyen jellegi munkakérokben foglalkoztatottak ardnya. Jellemzd,
hogy ebben a munkakorben 60% koriili a n6k ardnya, ami érdemben eltért az iskolatit-
kari és az egyéb felsorolt iigyviteli, igyintézési feladatkorokben foglalkoztatott 95%-os
ndi tobbségtsl.

Az adminisztracio boviilése

Az adminisztricios rendszerek bevezetésének iddszakira (2006) visszatekintve az
IKT terjedésével Osszefiiggben pozitiv varakozas jellemezte az iskoldkat. Egy 2006-os
kutatdsban a megkérdezett tanarok 35%-a vélekedett ugy, hogy a szamitégép-haszna-
lat miatt a jovOben csokkenni fog az adminisztrativ terhelése. A pedagdgusok koziil
kevesen szamoltak azzal, hogy az angolszasz orszagok féiranyat kovetve az orszagok
tobbségében erdsodik a kdzponti koordinacié jelentsége. A nemzeti oktatdsi rendsze-
rek szabdlyozdsdnak és integritdsinak erdsitése az adminisztrativ irdnyitds és ellendrzés
béviilése révén lehetséges. Ennek egyik eszkoze az elektronikus iskolai adminisztracié
bevezetése.

A helyzet 6sszetett, mivel az elektronikus adminisztracié elényei az adott rendszer
funkcidjatol fiiggnek. Az orszagos statisztikai, adatkezelési és adatszolgaltatasi rend-
szerek iskolai szinten jelentkezd eldnyei részlegesek, ezek inkabb az iranyitasi (makro)
szintli tervezésben mutathatok ki. A mindennapos iskolai munkat kiszolgalé admi-
nisztracios rendszereknek viszont inkabb helyi szinten, elsdsorban az iskolahasznalok
szamara kell bizonyitaniuk hatékonységukat, elényiiket.

Az elektronikus adminisztracié infrastruktura-fiiggése és emberi er6forras- (tu-
das) igénye miatt némileg ellentmondésos helyzetet teremt. EgyfelSl a korabbiakhoz
viszonyitva az IKT révén gyorsabban, egyszeriibben és gordiilékenyebben végezhetok
el bizonyos adminisztrativ feladatok. Masfeldl viszont a sikeres adminisztracié eléfel-
tételeinek megteremtése (szamitogépek, haldzatok és hozzaért6k) olyan feladattomeget
jelentenek az iskolak szamadra, mely 0sszességében mégiscsak noveli az eréforras-terhe-
1ést, beleértve az adminisztrativ jellegli tevékenységekre forditott munkaidoét is.

Akik az adminisztracids rendszer bevezetésének kezdeti fazisaban vannak, azok ké-
rében nem ritka a nehézségek megfogalmazasa. Kiilonosen igy van ez, ha az iskola kor-
nyezete nem tamogatja az elektronikus adminisztraciot.

Igazgato: ,,Nagyon ki kellene jonnie ebbdl a felmérésbol, hogy amikor bejoéttek ezek
az elektronikus rendszerek, akkor mindenki dlmodozott arrdl, hogy egyszer majd meg-
sziinnek a papirhegyek, hat megkétszerezédtek, vagy meghdromszorozodtak, mert
minden egyes elektronikus adatkozlésnél eldirjak azt, hogy papir alapon is kozoljiik.
Tehat nem csokkentette a biirokraciat — talan ez a leglényegesebb Gsszeftiggése ennek
a kérdéskornek -, hanem hatvanyozta a munkat”
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1. tablazat

Az iskolai rendszergazdak értékelése az informatikai infrastruktura és szolgaltatasok
mindségét befolyasol6 egyes tényezékrdl (N=105) (valaszad6k %)

Az iskolai nyomtatés mi-
nésége

Az iskolai e-mail rendszer
megbizhatésaga

A tandrok lehetésége

az iskolai szamitogép-
hasznélatra

A szamitogép-hasznalat
munkakorilményei

Az iskolai nyomtatés
gyorsasaga

Az iskola honlapja

A szamitégép-hasznalat
szabdlyozasa
(informatikai hazirend)

Az iskolai
szamitégépeken tarolt
anyagok biztonsaga

CD/DVD irés lehetésége

A technikai problémak el-
haritasanak gyorsasaga

Az informatikat érint6é
iskolai dontések

Az iskolai nyomtatés
mennyiségi lehetéségei

A hordozhat6 informatikai
eszkozok elérhetésége

Az iskola szoftver-
elltottsdga

Az internet
megbizhatdsaga

A rendszergazdai
kapacitasok

A szamitégépek korszerU-
sége, hasznalhatésaga

Az informatikat érintd
fenntartéi dontések

Az internet sebessége

Forras: (MEDIAN 2010)

1
Rossz

12

2
Gyenge

Valaszok megoszlasa szazalékban

1

10

23

3
Kozepes

14

22

28

25

26

23

25

26

26

34

23

28

26

25

50

40

28

4

Jo

55

72

55

52

58

52

61

52

42

67

68

38

53

56

52

57

36

40

30

5
Kitiiné

30

18

21

18

16

20

11

18

23

11

19

14

11

Osszes

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Atlag

4,2

4,0

39

39
3,9

39

3,8

3,8
3,8
3,8
3,8
3,7
3,7
3,7
3,6
3,6
33

3,2

3,0
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Az iskolakban alkalmazott elektronikus megoldasok

A vizsgalat médszerei

A vizsgalat keretében 2010 folyaman 105 intézményben zajlott kérdéives adatfelvétel.”
(Budapesten 54 iskolaban; 3 megyei jogt varosban 30 iskoldban; 6 tovabbi varosban 21
iskoldban.) A mintaba keriilt 105 iskola a feladatelldtas helyszineit tekintve jol képviseli
a vdrosi iskoldkat. A gimnaziumi képzés némileg feliilreprezentalt 10 elit gimnazium be-
keriilésével. Osszesen 155 feladatellatasi hely volt a mintédban talélhaté iskoldkhoz ren-
delve a kévetkezdk szerint: altalanos iskolai képzés 33 iskolaban; érettségi bizonyitvanyt
nem adoé szakképzés 24 iskolaban; szakkozépiskolai képzés 41 iskolaban; hat- vagy nyolc-
osztalyos gimnaziumi képzés 18 iskolaban; négy- vagy ot évfolyamos gimnaziumi képzés
39 iskolaban.

A mintaba keriilt iskoldk nagy tobbsége — 2010-ben - 6nkormadnyzati iskola volt,
de a fenntartok kozott talalhatd volt egyhazi, alapitvanyi és felsGoktatasi intézmény is.
(Onkormdnyzati fenntarté 93 iskola, felsdoktatési intézmény a fenntart6 2 iskola, egyhd-
zi fenntartd 5 iskola, alapitvanyi fenntart6 5 iskola esetében adddott.)

Az iskolak egyetlen dimenzioban nem reprezentdljak a magyar oktatasi intézményeket.
Hidnyoznak a mintdbol a kozségi dltaldnos iskoldk. Koztudott, hogy minél kisebb helység-
ben mikddik egy intézmény, annal kedvezétlenebbek az infrastrukturalis feltételei, ezért
Osszességében IKT szempontjabdl a fejlettebb iskoldk irdnyaba torzult a minta. Ebbdl
kovetkez8en minden megdllapitds, ami a téma szempontjabol hianyossdgra utal, a valé-
sdgban feltehetéen az iskoldk szélesebb kirére érvényes, és minden pozitivum ténylegesen
az iskoldk sziikebb kirére értelmezhetd, mint ami az adatokbdl kitiinik. Az eredményeket
tehat inkabb jellemz6kként, mint altalanosithat6 reprezentativ statisztikai adatokként le-
hetséges értelmezni.

Az adatok értelmezésekor nagyon fontos figyelembe venni, hogy a mintavételkor ki-
szlirtiik azokat az iskoldkat, melyek nem haszndlnak iskolai adminisztrdcios rendszert.
Ennek jelzésére a mintdra az EAH roviditéssel hivatkozunk, mely az Elektronikus
Adminisztraciét Hasznalé (EAH) iskolakat jelenti. Némileg meglep6nek tiinhet, hogy
ebben az iskolai korben is mindéssze 72% volt azon intézmények aranya, ahol hasz-
naljak a kozpénzbdl beszerzett akkreditalt iskolai adminisztracids rendszert a tanu-
16i nyilvantartds céljara. A felmérés szlir6kérdése miatt a valésagban a megvasarolt
akkreditalt iskolai adminisztracios rendszert ténylegesen hasznaldk aranya a mért ada-
tok toredéke lehet.

5 Az adatfelvételt a Medidn Kozvélemény- és Piackutatd Intézet végezte 2010-ben. A részleteket a ku-
tatdsi zardjelentés alapjan készitette Torok Baldzs.
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Csengetési rend

A csengetési rend elektronikus megoldasa az elektronikus adminisztraciét hasznalé
(EAH) iskolak kétharmadara (66%) volt jellemz8. Tobb intézmény sajat fejlesztésii elekt-
ronikus megoldast hasznalt, masok irodai szoftvereket alkalmaztak.

A helyiségfoglaltsdg nyilvdntartdsa

A helyiségfoglaltsagot az EAH-iskoldk tobbsége (56%) csak papiron tartotta nyil-
van, 29% csak elektronikusan, és 16%-uk mindkét médon. Helyiségfoglaldsra tobbnyire
az akkreditalt iskolaadminisztracids rendszereket hasznaltdk, illetve az ,, ASC-timetable”
programot néhany iskolaban. Volt, ahol az e-napld latta el ezt a feladatot, és sajat fejlesz-

7o

tésli célszoftver ennél a funkciondl is el6fordult.

Szdmitdgépes eszkdzdk nyilvdntartdsa

A szamitogépes eszkoznyilvantartas terén az EAH-iskoldk kétotode (39%) szakadt el
teljesen a papirtdl. 30% hagyomanyosan, tehat papiron tartotta nyilvan az eszkozoket,
és tjabb 30% mindkét mdédon. Szoftvereszkézként az altalanos irodai programcsoma-
gok hasznalata volt jellemzd, de eléfordult, hogy az intézmény az akkreditalt iskola-
adminisztracids rendszert vagy a fenntarto erre kifejlesztett szoftverét hasznalta.® Leltari
célszoftverek kozott tobb terméknév is megjelent: Analitika, Ecostadt, Forras, GLP],
Kulcs-soft, Libra 3S, Next, SAFAR, Szamadd, Szoftriasz. Ezek tobbsége gazdasagi jellegti
tgyviteli szoftver.

Szoftverek nyilvdntartdsa

Ahol van szoftvernyilvantartds, ott az iskolak 37%-a azt csak elektronikusan tarolta, két-
otodiik (42%) csak papiron vezette, 6t6diik (21%) mindkét formaban. A nyilvantartas
altaldban irodai programokkal tortént, bar el6fordult, hogy akkreditalt iskolaadminiszt-
raciés rendszert hasznaltak erre a célra. Arra is volt példa, hogy az elektronikus nyilvan-
tartashoz tigyviteli szoftvert hasznaltak.

Taneszkdzdk nyilvdntartdsa

A taneszkozok nyilvantartasat az EAH-iskolak mintegy fele (47%) csak papiron vezet-
te. A kizarolag elektronikus nyilvantartas az iskolak negyedében valdsult meg (26%),
és koriilbeliill ugyanennyien papiron és elektronikusan is elvégezték ezt a feladatot (27%).
Ahol az tigyviteli szoftverek segitettek az elektronikus nyilvantartdsban, ott az Analitika,
Forras, Kulcs-Soft, Libra3S, Next, SAFAR, Szamado, Szoftriasz termékekkel taldlkoztunk.
Néhany intézmény az iskolaadminisztracios rendszert vagy a fenntartd altal fejlesztett
alkalmazést hasznaltak a feladat elektronikus megoldasara.

6 Példaul Szegeden az onkormanyzat még az akkreditalt iskolaadminisztracids rendszerek megjele-
nése el6tt kifejlesztett egy Titan nevil rendszert, amelynek hasznalatat a hozza tartozo iskolakban
bevezette. Sajat fejlesztések tehat nemcsak iskolai, hanem 6nkormanyzati szinten is megjelen-
hetnek.
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Vagyonleltar

A vagyonleltart az EAH-iskoldk 42%-a irdsban készitette, 29%-uk elektronikus nyil-
vantartast vezetett, és 28% kézzel és szamitogéppel is elvégezte a feladatot. A korabban
emlitett tigyviteli programokat hasznaltak az altalanos irodai és a fenntarto altal kotele-
z6vé tett szoftverek mellett.

Foglalkoztatottak nyilvdntartdsa

A kézi nyilvantartas kizarolagossaga ritka eset volt. 2010-ben az EAH-iskolak t6bb mint
fele (56%) kézi és elektronikus (parhuzamos) adatnyilvantartast vezetett. Csak elektroni-
kusan az EAH-iskoldk kétotode (40%) tartotta nyilvan a foglalkoztatottak adatait. Els6-
sorban az akkreditalt iskolaadminisztracios rendszereket hasznaltak vagy az irodai szoft-
vereket (MSExcel-tablakat). Kiilon célszoftverek hasznélata erre a teriiletre nem jellemz8,
eltekintve a gazdasagi irodak szoftvereit6l, melyeket célzottan nem vizsgaltuk. Parhuza-
mos elektronikus adatrogzités az EAH-iskoldk 20%-aban fordult elé.

Osztdlyozdé naplé vezetése

Az osztalyozo naplét az EAH-iskolak 71%-a csak papiron vezette. Csak elektronikusan
20%, mindkét mddon 9%, feltehetSleg ez utdbbiak atalléban voltak a papirrol az elekt-
ronikus napléra. Az elektronikus napléra atallt iskolak esetében megfigyelheté volt,
hogy fél vagy egy éven at parhuzamosan végezték az elektronikus és papir alapu ad-
minisztraciét. A naplovezetésre az iskolak egy része az akkreditalt iskolaadminisztra-
cids szoftver megfelel6 moduljat hasznalta. Néhany iskoldban - bar hasznalhaté lenne
az akkreditalt rendszer -, mégis mas szoftvert hasznaltak elektronikus naploként. Leg-
gyakrabban a Dina, a MaYoR és a Petersoft e-naplé programok neve meriilt fel, de volt
olyan iskola, ahol nem nevesitett sajat fejlesztést hasznaltak. A jelenség felhivja a figyel-
met, hogy az iskolak egy részének hatarozott igénye van sajdt elektronikus adminisztrd-
cidjanak helyi kialakitdsdra.

Haladdsi naplé vezetése

A haladasi napl6 elektronizaldsa altalaban az osztalyozd naplédval egyiitt torténik meg.
A haladasi naplét kizarolag elektronikusan az EAH-iskolak 20%-a hasznalta. Csak papi-
ron 77%-uk vezette, parhuzamosan pedig 3%-uk. A hasznalt szoftvereszk6zok nem tértek
el az osztalyozo naplonal emlitettektdl.

A tanuldi hidnyzdsok nyilvdntartdsa

Mivel a hidnyzasok nyilvantartasa altalaban a haladasi napléban torténik, ezt az EAH-is-
kolak 19%-a csak elektronikusan végezte. A hianyzasok osszesitése idején azok az iskoldk
is szamitogépre vitték az adatokat, amelyek egyébként nem haszndltak e-naplot. Ezért
a kettés nyilvantartds a hidnyzasok esetében a szokasosnal valamivel magasabb aranyu,
12% volt. Az iskoldk tobbsége (69%) csak papiron vezette a hianyzasokat. Nyilvantarta-
sara tobbféle sajat fejlesztési program is haszndlatban volt. Akadt, ahol ezt a feladatot
a beléptetd rendszerrel 6sszekapcsoltan oldottak meg.
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A tanuldk személyi adatainak nyilvantartdsa

A tanulok személyi adatainak nyilvantartasa a legtobb EAH-intézménynél mind kézzel,
mind elektronikusan vezetett (58%). A nyilvantartast kizarolagosan elektronikus forméban
minden harmadik iskola végezte (36%). A csak papir alapu regisztralas az EAH-iskolak
6%-aban fordult el6. Az EAH-iskolak 21%-a végez parhuzamos adatrogzitést elektronikus
rendszerekben, példaul kiilon rogzitettek tablazatkezelébe, az iskolaadminisztracios rend-
szerbe, a KIR-be vagy az elektronikus napléjukba. A tobbszoros adatrogzitést az egyik £6
problémanak jelolték meg, ahogy a mar rogzitett adatok lekérésének nehézségét is tipikus
nehézségként emlitették.” A tobbes adatfelvitel kikiiszobolése jelents elorelépés lehet.

A szlil6k elérhet6ségének nyilvdntartdsa

A szil6k elérhetdségeinek nyilvantartasa leggyakrabban papiron tortént: a mintaba ke-
riilt EAH-iskoldk 42%-a igy jart el. Csak elektronikus nyilvantartast hasznalt az EAH-is-
kolék 31%-a; mindkét médon 27% térolta az adatokat. Ok a papiron gytjtott adatokat
szamitdgépre vitték. Erdekes, hogy az elektronikus adatrégzités is mutat parhuzamossd-
gokat. A sziilékre vonatkozé adatok tekintetében az iskolak 10%-a végzett parhuzamos
elektronikus adatrogzitést. Az akkreditalt iskolaadminisztracids rendszereken és Excel
tablazatokon kiviil a kovetkezé programok fordultak még el6: Stadium, Petersoft, Dina,
Digit, valamint helyi készités(i, nem nevesitett alkalmazasok.

Tantdrgyfelosztds készitése

A tantdrgyfelosztast az EAH-iskolak fele csak elektronikusan kezelte (51%), harmaduk
csak papiron oldotta meg a feladatot (32%), és 15% végezte papiron is és elektronikusan
is. Az iskolaadminisztracios szoftverek mellett az ASC, Dina, MS programok vagy sajat
fejlesztések jelentek meg az eszkdztarban. A parhuzamos elektronikus adatrogzités ezen
a teriileten nem volt jellemz6.

Orarendkészités

Az érarendet az EAH-iskoldk 57%-a csak elektronikusan allitotta 6ssze. A papir alapu és az
elektronikus megoldast parhuzamosan 12% alkalmazta. Csak papiron harmaduk készitett
orarendet (31%). Legnagyobb aranyban az ,,ASC Timetable” 6rarendkészité programot
hasznaltak, de el6fordult a ,,RoPa Szoft” is. Az akkreditalt iskolaadminisztracios rendszerek
orarendkészité moduljai drarend-nyilvantartasi (és nem generalasi) feladatokat toltottek
be. Ebben a funkcidban irodai szoftverek és sajat fejlesztésti alkalmazasok is megjelentek.

Ugyeleti beosztds nyilvdntartdsa

Az tgyeleti beosztas nyilvantartdsihoz az EAH-iskoldk kétharmada nem hasznal sza-
mitogépet: 68%-uk kézzel vezette azt. Csak elektronikusan az iskolak 15%-a, papiron
és elektronikusan is 17%-a végezte ezt a feladatot.

7 A parhuzamos adatrogzités bejeldlésekor nagy valosziniiséggel a valaszadoknak csak egy része vette figyelembe
a tanligyigazgatasnak torténd elektronikus adatszolgaltatast. Az itt megadottnal joval tobben vannak, akik azt
jelolték be, hogy kiilon viszik fel az adatokat, nem tudjak exportalni mas rendszereikbdl.
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Helyettesitési rend nyilvdntartdsa

A helyettesitések nyilvantartasa tobbségében papiron zajlott (61%). Azok az EAH-isko-
lak, ahol volt e-naplo, csak elektronikusan vezették (tobbnyire az e-naplok erre alkal-
masak). Volt néhdny iskola, ahol e-napl6 nélkiil is csak elektronikusan tartottak nyilvan
a helyettesitéseket. A mintaba keriilt iskoldk negyede (25%) végezte kizardlag szamit6-
gépen a helyettesitések adminisztralasat. Papiron is és elektronikusan is 14% latta el ezt
a feladatot.

Tankényvrendelés

A tankdnyvrendelés altalaban csak elektronikusan (51%) vagy a parhuzamos papir alapu
Osszesités mellett elektronikusan is tortént (27%). Minden negyedik EAH-iskola (22%)
csak papiron végezte. Mivel a tankonyvrendelést 2010-ben az erre kialakitott kdzponti
rendszeren keresztiil kellett leadni, feltehetéen ez utdbbiak is rogzitették rendelésiiket
a megfeleld online feliileten — elektronikusan. Az eltérd elektronikus rendszerekben tor-
ténd parhuzamos adatrogzités ezen a teriileten nem volt jellemz6. Néhany célszoftver
haszndlata itt is felmeriilt, mint példaul a Tankonyvfelelds, a Terjeszt6 Szoft és a Tankényv
Info. Egy tankényvekre vonatkozoé kutatasbol tudhatd, hogy az iskoldk szamara az je-
lentett problémat, ha a megrendelt tankonyv készlete elére nem jelzett modon kifogyott
(Torok, 2010).

Tankényvtdmogatdsokkal kapcsolatos ligyek adminisztrdldsa

A tankonyv-tamogatasi iigyeket csak kevesen adminisztraltak kizarélag elektronikusan
(13%). A tobbség (56%) csak papiron dolgozott, és tovabbi 31% el8szor papiron dol-
gozott, majd az adatok szamitogépre keriiltek. Az elektronikus megoldasokat az irodai
szoftverekre vagy az akkreditélt iskolaadminisztracids szoftverekre alapoztak.

Beiratkozdsok nyilvdntartdsa

A beiratkozasok nyilvantartdsara jellemz6, hogy papiron is és elektronikusan is megtor-
tént: az EAH-iskoldk 60%-a mindkét médon rogzitette a sziikséges informaciokat. Csak
elektronikusan 17%, csak papiron 23% végezte ezt a munkat. Itt is el6fordult tobbes elekt-
ronikus bevitel. Az elektronikus megoldasoknal keveredett a sajat nyilvantartas, illetve
az adatszolgaltatas a tanligyigazgatasnak.

Tovdbbtanulds nyilvdntartdsa

A tovébbtanulas utdlagos nyilvantartasat kevés EAH-intézményben elektronizaltak teljes
mértékben. Gyakori volt a kizarélag papiron torténd nyilvantartas (46%), valamint a pa-
piron rogzitett informaciok utolagos felvitele a szamitogépbe (36%).

Kimutatdsok készitése

Kimutatasok a legtobb iskolaban elektronikusan és papiron is késziiltek (51%). Az EAH-
iskoldk informatikai szempontbol az atlagosnél kedvezobb helyzetii intézmények, koriik-
ben 37% kizardlag elektronikusan készitett kimutatdsokat. Az adatok azokbol a korabban
felsorolt programokbdl kérdezték le, amelyek az egyes iskoldk adminisztracidjat kiszol-
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galtak. A taniigyigazgatasi rendszerek iskolai szerepét kedvezéen befolyasolna, ha a be-
vitt adatok visszanyerhetdsége biztositott lenne. Az intézmények adatszolgaltato szerepét

i

az adatok lekérdezésének és felhasznalasanak lehetéségével célszer(i béviteni.

Adatszolgdltatds a fenntarténak

A fenntartok szamara teljesitett adatszolgaltatas az EAH-iskolak kisebb részében oldo-
dott meg kizarolag elektronikus médon (29%). Ez azért meglepd, mert az akkreditalt
iskolaadminisztracids rendszerek hasznalatat altalaban a fenntarto irta eld, éppen az in-
formacidaramlas korszertisitésének kritériumat szem el6tt tartva. A nagy tobbség (58%)
az elektronikus mellett papiron is szolgaltatott adatokat a fenntarténak, és 13% csak papi-
ron végezte ezt. A helyzetet befolydsolta a fenntarté informatizaltsaganak mértéke és tu-
datossaga. Korabbi esettanulmanyokbdl ismertté valt olyan fenntart6i gyakorlat, hogy
a fenntarté dedikalt maganhalozatot épittetett ki intézményeivel.

A normativa-igényléshez kapcsolédd intézményi létszamadatok rogzitése

A normativa-igényléshez kapcsolddd létszamadatokat vagy csak elektronikusan éllitot-
tak el6 (45%), vagy papiron és elektronikusan is (40%). Csak papiron az iskoldk 14%-a
végezte. Az e-naplot, az akkreditalt rendszert és irodai szoftvereket is hasznaltak az elekt-
ronikus megoldasra.

Informdciészolgdltatds a sziil6knek

A sziiléknek az informacidszolgaltatas altalaban papir alapon tortént: az EAH- iskolak
51%-a csak igy értesiti a sziil6ket. Az elektronikus naplét haszndld iskolak elektronikusan
végezték ezt a feladatot, emellett 29%-a az iskolaknak hol elektronikusan, hol irdsban tar-
tott kapcsolatot a sziilékkel. Az e-naplo és az irodai szoftverek hasznalata is jellemz6 volt
a tertiletre.

Kozvetlen adatktildés a kozoktatds informdciés rendszere felé

A kozoktatédsi informdcids rendszernek kevés kivétellel (5%) az EAH-iskoldk elektroni-
kusan szolgaltattak az adatokat. 22% az elektronikus mellett valamely teriileten papir ala-
pu adatkiildést is folytatott. Akkreditalt iskolai adminisztracios rendszerek ebben a tekin-
tetben jelentéktelen szerepet jatszanak. Az egyik adatkozl6 szerint 2010-ben orszagosan
ot iskolaban tortént oktoberi statisztikai adatszolgaltatas kozvetleniil az adminisztracios
rendszerekbdl generalva.

Hivatalos statisztikai adatok elédllitdsa

A kettés tigyvitel fennmaradt a hivatalos statisztikai adatok eléallitdsaban is. Az EAH-
intézmények 29%-a elektronikusan és papir alapon is eldallitotta a sziikséges adatokat.
7%-ban voltak, amelyek csak papiron dolgoztak.

Kényvtdri kélcsonzés nyilvdntartdsa
A konyvtari kolcsonzés nyilvantartasa az EAH-iskolak 34%-dban teljesen elektronizalt
volt, 28%-aban részben, és 38%-aban papir alapu volt. A leggyakrabban alkalmazott cél-

39



40

Az elektronikus iskolai adminisztrdcio

szoftver a Szirén volt, de a Huntékat, Kistékat, E-Corvinat vagy a Magic nevii programot
is alkalmaztak. Néhany helyen MS-Wordben vagy valamilyen sajat fejlesztésti program-
ban vezetik a kolcsonzést.

Hordozhaté eszk6zk foglaldsa

A hordozhat6 eszkozok elézetes lefoglaldsat kevés helyen tartottak nyilvan elektroniku-
san, feltehetd, hogy a kisebb EAH-iskolakban ez papiron egyszertibben megoldhaté. 77%
esetében a nyilvantartas papiron késziilt. Csak elektronikusan 12%, mindként médon
ugyancsak 12% tartotta nyilvan a hordozhato eszk6zok foglalasat.

Etkeztetési nyilvdntartds

Az étkeztetéssel kapcsolatos adminisztraciot az EAH-iskolak fele (51%) csak elektroniku-
san végezte, és tovabbi negyediik (25%) a kézi feljegyzés mellett elektronikusan is rogzi-
tette az adatokat. (Az iskolak 24%-a csak papiron teljesitette ezt a feladatot.) Itt is jellemz6
volt a célszoftverek hasznalata. Legelterjedtebbnek a Menza nevi program tint, de meg-
jelentek mas programok is, mint példaul: Yami, MultiScool és ProDius. Az akkreditalt
rendszerek hasznalata ezen a teriileten nem volt jellemz, noha a programok rendelkez-
tek ilyen modullal is.

Bizonyitvdnykészités

A bizonyitvanykészités teljes elektronizalasa torvényileg szabalyozott keretek kozott foly-
hatott.® A jogi szabalyozas és a meglehetdsen koltséges bizonyitvany-nyomtatok beszer-
zésével kapcsolatos nehézségek miatt az EAH-iskoldk 82%-a csak papiron készitette el
a bizonyitvanyokat.’ (Az arany az EAH-iskoldkra érvényes!) Mindkét eljarassal 14% 4lli-
tott el8 bizonyitvanyokat. Volt néhany EAH-iskola (4%), amely ezt a feladatot kizarélag
elektronikusan végezte, csokkentve a tanarok év végi adminisztrativ dompingmunkajat.
Ahol nem szereztek be koltséges bizonyitvany-nyomtatdt, ott mas megoldassal kisérletez-
tek, példaul beragasztottak a bizonyitvanyba az elektronikusan elkészitett és kinyomtatott
lapokat.

Torzskdnyv
A torzskonyvnél hasonld a helyzet, mint a bizonyitvanynal. Bar altalaban kézzel irjak,
mar van olyan iskola, ahol 4ttértek a kizardlagos elektronikus megoldésra.

8 A kozoktatasrol szolé 1993. évi LXXIX tv 72.§-a a (2) bekezdés szerint ,,az iskolai nyomtatvanyok
- az év végi bizonyitvany és az allami vizsga teljesitésérdl kiallitott bizonyitvany kivételével - az ok-
tatasért felel6s miniszter altal jovéhagyott rendszer alkalmazasaval, a személyiségi, adatvédelmi
és biztonsagvédelmi kovetelmények megtartdsaval elektronikus uton is elkészithetdk és tarolhatok”.

9 400-600 ezer forint a bekeriilési koltsége egy bizonyitvany-nyomtaténak.
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Az adminisztracio informatizaltsaga

Az informatizaltsaig mértékének ismertetésekor emlékeztetiink arra, hogy a mintavé-
telkor szliréfeltételt alkalmaztunk. Csak olyan iskoldkat vizsgaltunk, ahol alkalmaznak
elektronikus adminisztraciés rendszert. (EAH-iskolak) Az adatok tehat nem reprezen-
tativak a kozoktatasra, azonban jol mutatjak az iskola informatizalasinak fokozatossa-
gét és jellemz6 folyamatait.

Az EAH-iskoldk kozott nem volt olyan, amely a fentebb ismertetett adminisztracios
feladatok koziil legalabb egyet ne elektronikusan végzett volna (2. tdbldzat). A kutatasban
vizsgalt 35 eltérd feladat koziil atlagosan 10-et oldottak meg kizarolag elektronikus for-
maban, tovabbi 8-at az elektronikus és papir alapti megoldas parhuzamos alkalmazasaval,
és atlagosan 13-at csak a hagyomanyos mddon, tehat papir és toll alkalmazasaval.

2. tablazat
Az iskolak csoportositasa az adminisztracios feladatok végzésének maddja szerint
(35 vizsgalt adminisztrativ funkcié alapjan) (N=105)

Az adott modon végzett feladatok atlaga

. . Csak Elektronikusan Csak papiron
Aziskolajellege  gjektronikusan és papiron is vépzztt Iskoldk aranya
végzett végzett 9 (%)
feladadatok
feladadatok feladadatok
Hagyomanyosan
adminisztralo 4 1 14 39
LTRSS 1 7 13 39
adminisztralo
Elektronikusan
adminisztralo 20 4 8 2
Osszesen - = - 100

Az EAH-iskolak harom csoportba sorolhatdk aszerint, hogy mennyire tértek at az is-
kolai adminisztracioban szoftvereszkézok hasznalatra. A ,,hagyomdnyosan adminisztrd-
I6k” csoportjaba azok az iskolak tartoztak, ahol dominaltak a csak papiron vagy az elekt-
ronikus megoldds mellett papiron is megoldott feladatok. Ide tartozott az EAH-iskolak
39%-a. A ,,vegyesen adminisztrdlok” kozé azok tartoztak, amelyekben kozepes nagysag-
rendd a kizardlagosan szoftveresen megoldott adminisztrativ feladat, emellett jelentds
a csak papiron végzett adminisztracio is, és ahol lehetett, mar kikiiszobolték a kettds ad-
minisztralast. A vegyesen adminisztralok csoportjaba ugyancsak az EAH-iskolak 39%-a
tartozott. Az ,elektronikusan adminisztralok” kategéridjdba azokat az EAH-iskolakat
soroltuk, melyeknél a feladatok tobbségében az elektronikus adminisztracio kivéltotta
a papir alaput. Az EAH-iskoladk 6todére, pontosan 22%-dra volt jellemz6 ez. A papir ala-
pu adminisztracid teljes megsziinésétdl azonban még ezek az iskolak is messze voltak:
atlagosan nyolc olyan feladatot jeleztek, amit tovabbra is csak papiron végeznek.
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