Az MTA-MMSZ Kft. mindéségugyi hirei

Kovacs Attila

A rendszerszabvany megvaltozasa miatt szukségessé valt tanusitott min6ségbiztositasi
rendszerlnk atalakitasa és uj rendszerdokumentacio elkészitése. Az atalakitas soran a
két tanusitott rendszert célszerlien teljes mértékben integraltuk.

A 2003. marcius 28-an megtartott vezetéségi értekezleten meghatarozott feladattervnek
megfeleléen elkészitettlik a két tanusitott rendszer uj, integralt rendszerdokumentacidjat,
mely az ugyvezet6 igazgatd jovahagyasaval 2003. julius 1-én hatalyba lépett. Ugyanezzel
a hatarnappal a régi rendszerdokumentacié valamennyi példanyat visszavontuk és
ervenytelenitettuk.

Az aldbbiakban beszamolunk az iranyitasi rendszerek atalakitasaval kapcsolatos
eseményekrél, célkitizésekrdl és feladatokrol.

MIR/KIR oktatasok

Az iranyitasi rendszerek alapveté megvaltozasa miatt a rendszerek valamennyi elemére
kiterjedd oktatast tartottunk, melyen részletesen ismertettik a kdvetelményeket a
rendszerdokumentacio felépitését és az ujdonsagokat. Valamennyi MIR/KIR oktatas utan
a résztvevoknek egy un. “Felmérd lapot” osztottunk ki, melyben egy, az elhangzottakra
vonatkozo teszt-kérdést tettiink fel annak érdekében, hogy mérjik az oktatas
hatékonysagat. Ugyancsak ezen a felmérd lapon tettiink fel kérdéseket a munkatarsaknak
a munkahelyi jellemz&kkel kapcsolatos elégedettségukre vonatkozoan.

Minéségcélok

Az Uj rendszerszabvany kovetelményeinek megfeleléen a minéségiranyitasi rendszer
allando fejlesztésének érdekében minéségcélokat taztunk ki.

Tevékenységi felel6sok

Az Ugyvezetd igazgatd az egyes szervezeti egységekben tevékenységi feleldsoket bizott
meg, akik az iranyitasi rendszerek mikodtetése soran segitik a munkatarsak eligazodasat,
donté szerepet kapnak az Ugyfélkapcsolatokban, javaslatokat tesznek a fejlesztésre és
rendszeres tajékoztatast adnak a szervezeti egység vezetéknek, illetve a MIR/KIR
megbizottnak mindséglgyi és kornyezeti témakban.

Tevékenységi felel6sok:

e a Kereskedelmi Osztalyon: Szmrecsanyi Miklds (kereskedelem, miiszerjavitas)

o a Kalibral6 Laboratoriumban: Riesz Gabor (kalibralas, mérésszolgaltatas)

e a Miszerkodlcsonzési Osztalyon: Sinkovicz Péterné (miszerkdlcsdnzés, tartds
bérlet)



Vevoi elégedettség mérés

2003. julius 1-t6l uj médszerrel mérjuk fel a vevéi elvarasokat, illetve elégedettséget. Egy
ugynevezett “Informacio kér6 lap” segitségével kérdéseket teszunk fel vevéinknek,
egyrészt a szolgaltatasainkra vonatkozé elvarasaikra és észrevételeikre vonatkozoan,
masrészt az igénybe vett szolgaltatasok egyes jellemzdivel kapcsolatos
megelégedettséglkre vonatkozéan. A vevdi elégedettség mérésben jelentés szerepet
kaptak a tevékenyseégi felel6sok.

Bels6 auditok
Szeptemberben valamennyi szervezeti egységben belsé auditot tartottunk. Az auditok
soran vizsgaltuk valamennyi rendszerelem teljesulését.

Kornyezeti célkitlizés

A 2003. januarjaban elfogadott kdrnyezeti célkitlizés a kils6 kommunikacio javitasat
célozza. A célkitlizéshez kapcsolodo célelbiranyzat, illetve program keretében
tajékoztatjuk Onoket iranyitasi rendszereink mikdédéseérdl.

Szelektiv hulladékgyiijtés

Valtozatlanul szelektiven gyUjtjik a tevékenységeink soran keletkezett veszeélyes
hulladékokat, azaz a hasznalt elemeket, illetve akkumulatorokat, az tres vegyszeres
flakonokat, illetve az irodagépek festékes kazettait és szalagjait.



