Szemle 93

Fercsik Erzsébet-Raatz Judit: Kommu-
nikacio szoban és irasban. Bp., Krénika Nova
Kiado. 2003. 92 1.

Uj kontosben, de valtozatlan beltartalommal
jelent meg az immaéron hat kiadast megélt, az
altalanos kommunikécié teriileteivel foglalkozo
Jjegyzet, amelyet a szerzdk elsésorban a nem ma-
gyar szakos pedagoégusjeldltek szamara készi-
tettek.

Orvendetes ez az vj kiadas, mivel ebbél arra
kovetkeztethetiink, hogy a pedagdgusképzé in-
tézmények, illetve maguk a pedagdgusjeldltek
felismerték azt a tényt, hogy a kommunikacié
egy olyan fejleszthetd és fejlesztendd teriilet min-
den hivatasos beszéld esetében, amelyen egy palya
sikeressége vagy kudarca mulhat.

A szerzOk azzal a szandékkal irtdk 1993-ban
a szoban forgd konyvet, hogy a leends peda-
gogusok az altalanos kommunikacidval foglal-
kozo fejezetek attanulményozésa utan, majdan
részt vallalhassanak tanitvanyaik anyanyelvi és
kommunikacids nevelésében. A jegyzet ma is
ugyanezt a feladatot hivatott betdlteni, de meg-
gy6z6désem, hogy mindezen tilmenden a pe-
dagégusjelsltek sajat kommunikacios készsé-
geiket is fejleszthetik e konyv segitségével. fgy
tehat elmondhatjuk, hogy a kiadvany nem csu-
pan a pedagdgusképzés mddszertani tarhazat gaz-
dagitja, hanem barmilyen, a kommunikacio6 fej-
lesztését szolgdld kurzusok segédkonyve is lehet,
hiszen felépitése mindezt lehetvé teszi.

Az egyes fejezeteket attekintve megallapit-
hatjuk, hogy a szerzk szemléletét az elméleti
ismeretek gyakorlati alkalmazhat6saganak be-
mutatdsa hatdrozza meg. Ennek megfeleléen
a konyv egyes fejezetei, s6t alfejezetei utan is
bdséges gyakorlatsort taldlhatunk, amely a leirt
kommunikacioelméleti ismeretek gyakorlati hasz-
nosithatdsagara vilagit ra.

A konyv 6t nagyobb fejezetbdl all, amelyek
szamos alfejezetre tagolodnak, és a targyalt ré-
szek mindig a mar emlitett gyakorlatokkal zarul-
nak. A feladatok Gsszetétele a nehézségi fokokat
tekintve valtozatos. Taldlhatunk néhany olyan
gyakorlatot, amelyek leginkabb a kozépiskolas
populacié érdeklédésének hivatott megfelelni,

de a feladatok tobbsége alkalmazhatd felndtt
kommunikacidfejlesztd csoportokban is. A fe-
Jjezetek végére minden esetben az adott téméahoz
kapcsolodo irodalomjegyzéket is illesztenek
a szerzOk, ami tovabbi ismeretszerzésre ad le-
hetdséget.

Az elsd fejezetben rovid tajékoztatast kap az
olvaso arrdl, hogy mi is a kommunikacio, illet-
ve, hogy a szerz6k mit értenek alatta. Szamos
megkozelités létezett mar a 90-es években is,
a kor természetesen azdta csak boviilt. Megalla-
pithatd viszont, hogy a jegyzet céljanak megfe-
leléen, vagyis a kommunikéacié hatékonysaganak
novelése érdekében, a fejezet a mai ismeretek-
hez viszonyitva is megallja a helyét.

A kovetkezd részb6l a nyelvi kommunika-
ci6 kutatdsi eredményeir6l értesiilhet az olvasd,
olyan formaban, hogy az egyes 0j gondolatokat
tartalmazo attekintést, régtén gyakorlatokon ke-
resztiil is rogziti a szerzd, igy egyaltalan nem
érezhetjilk monotonnak az egyes elméleti ré-
szeket. Majd a konyv kovetkezo fejezete a nem
verbalis jelek bemutatasaval foglalkozik. Itt az
egyik legjobban kidolgozott résszel taldlkozhat
az olvaso, a feladatok is boségesek, €s jol hasz-
nalhaték minden korosztalynal. Még ma is, a sza-
mos jonnan megjelent altaldnos kommunika-
cios kényv ellenére, tjszeril az irasban eléforduld
nem verbalis jelek attekintése, és a hozzajuk
kapcsolodd feladatok is élvezetesek, tanulsdgo-
sak, Ugyanis nagyon fontos kérdésre irdnyitja ra
a figyelmet a konyvnek ez a fejezete. Arra, hogy
az egyetemistak, foiskolasok mennyire felkészi-
tettek palyajuk kezdetén az egyik nagy megmé-
rettetésre, az onéletrajz megirasara. A jegyzet
gyakorlatban torténd kiprobalasa utan elmond-
hatom, hogy a tapasztalatok azt mutatjak, szin-
te semennyire. Ez okndl fogva is igény van egy
ilyen tipusa gyakorlatias részre, kiilonosen a fel-
s6oktatas résztvevoinek irodott kommunikacios
kényvben. Remélhetjiik, hogy egy kovetkezd
kiadasban talan még részletesebben, az 0 forma-
kat is figyelembe véve dolgozzak ki ezt a nagyon
0, és a 90-es években njszeriinek tekinthetd kez-
deményezést a szerzok.

A nem verbalis jelek attekintése utdn a ver-
balis jelekkel is megismerkedik az olvaso. Itt
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még a beszédet €s a nyelvet, a dualista szem-
1életnek megfelelden, kiilonvalasztva targyaljak
a szerzk. Ez a szemlélet természetesen még
ma is €l a nyelvtudomanyban, bar egyre gyak-
rabban keriilnek elotérbe a tarsasnyelvészeti szem-
pontok a nyelvbemutatas soran.

Orvendetes moédon nyelvrétegz6dési model-
lel is taldlkozunk a fejezetben, illetve nyelvjarasi
kérdésekrol is esik sz0. Egy esetleges atdolgozott
kiadasnal ezekre az alfejezetekre véleményem
szerint szitkséges lenne nagyobb hangsulyt fek-
tetni, hiszen nemcsak a magyar taniroknak ko-
telessége tajékozottnak lenni nyelvfoldrajzi kér-
désekben, hanem mas pedagdgusjeldlteknek, igy
a kiilonboz6 szakos tanaroknak, de a tanitok-
nak és az 6vodapedagdgusoknak is. Rendkiviil
nagy hidnyossagok adatolhaték ugyanis ezen
a teriileten. Mondhatni nyelvfSldrajzilag szinte
teljesen képzetlenek leendd pedagdgusaink, ami
azért nagy gond, mert ebbdl kovetkezden iskolai
évei alatt szdmos gyermek hatranyos megkii-
l6nboztetésben részesiil nyelvvaltozata miatt Ggy,
hogy a pedagdgus kozben észre sem veszi, mi-
lyen nagy karokat okoz a gyermek kommuni-
kécios készségeinek fejlddésében, de egyben
személyiségfejlodésében is. Itt mar csak azt
a kérdést kell a szerz6knek mérlegelniiik, hogy
van-¢ helye egy ilyen alfejezetnek egy altalanos
kommunikacidval foglalkozo tankényvben. Sze-
rintem mindenképpen, kiilonésen, ha az leend6
pedagdgusoknak késziilt.

A kovetkezd fejezet a verbalis kommunikacio
technikai alapjaival foglalkozik. Itt a beszéd-
technika kiilénboz6 teriileteivel taldlkozhatunk.
Anndl is inkabb nagyon lényeges ennek a rész-
nek a felnéttoktatdsba bekeriilnie, mert egy hi-
vatasos kommunikator, igy egy tanar, nem hoz-
hatja magat abba a helyzetbe, hogy esetleges
beszédrendellenességei miatt nevetséges legyen,
sem pedig didkjait nem hozhatja olyan hely-
zetbe, hogy azok ne értsék beszédét. Az egyes
feladatok, a logopédia madszertanat figyelembe
véve, megfeleldek, és ma is gyakorlasra alkal-
masak. Talan egyediil a hang- és kiejtésgyakor-

latokat lehetett volna jobban differencialni. Hia-
nyolhatd itt még a hangterapia elemeinek a fel-
adatokba valg beépitése. Ez azonban nem réhatéd
fel a szerzéknek, csupan annak koszonhetd, hog
a 90-es években ez az eljards még nem vonult
be a koztudatba. Ma viszont egyre gyakrabban
és egyre hatékonyabban alkalmazzék a pedagd-
gusok korében a hangterdpiat, amire valoban nagy
sziikségiik van hangjuk épségénck megorzése
érdekében. Egy esetleges kés6bbi atdolgozas-
ban minden bizonnyal a szerzdk is beépitenék
Jjegyzetiikbe a terapias eljarasokat. A kovetkezok-
ben az egyes beszédhibak vazlatos ismertetése
kap helyet. A targyalt rész végén pedig a helyes-
irasrol esik sz0, bemutatja a szerzd a helyesirasi
szabdlyzatot, de viszonylag kevés kapcsolddasi
pontot keres a helyesiras ¢s a kommunikacio ko-
zott. A fejezet, és igy egyben a konyv is, boséges
feladatsorral és irodalomjegyzckkel zarul.

Osszefoglaléan elmondhatjuk, hogy a konyv
mindenképpen ajanlhatd, még igy atdolgozat-
lanul is, a felsGoktatds minden résztvevdjének.
Barki, tanar és didk vagy akar a kommunikacids
készségeinek fejlesztését megeélzd ember is, €l-
ményszdmba mend ismeretekkel és jatékos gya-
korlatokkal taldlkozhat ebben a kiadvanyban.
Kiilon kiemelhetd a minden egyes elméleti gon-
dolat utan konzekvensen megjelend gyakorlati,
a mindennapi életben hasznalhato szemléltetd
feldolgozas. Az egész jegyzetre a vilagossag,
az attekinthet8ség és a kovetkezetesség jel-
lemz6.

A véleményem, hogy ez a konyv illeszkedik
azon ritkdn megjelend szinvonalas kommunika-
cios kotetek sordba, amelyek kivaloan szolgéaljak
az egyre magasabb kommunikéacids elvarasok-
nak valé megfelelést. Mindenképpen alkalmas-
nak tartom arra, hogy egy esetleges késébbi
atdolgozassal széles korben alkalmazandé egye-
temi €s foiskolai tankényv legyen, amely a pe-
dagobgusjeldliek kommunikacios technikéjanak
fejlodését nagyban segitené.
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