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KARDOS PETER

Csoportalapu érzelmek a gazdasagban

A féaramu kozgazdasagtan individualista emberképét sokszor gazdagitottak
vagy kérddjelezték meg pszichologiai kutatasok. A szerzo6 elészor bemutatja a
csoportalapu érzelmek pszicholdgiai elméletét, amely azt kutatja, hogy miért
éreznek az emberek érzelmeket csoporttarsaik tettei vagy pusztan csoporttag-
saguk miatt. Majd azt vizsgalja, hogy ez az elmélet miként bovitheti a gazda-
sagtudomanyokat, a dontéselméletet és az iizleti etikat. Az elmélet inspiralta
kutatasok j oldalrdl vilagitanak ra a féaramua koézgazdasagtan individualista
emberképének korlataira.*

Journal of Economic Literature (JEL) kod: A12, A13.

A kozgazdasagtan emberképe alapvetéen individualista. A piaci szerepldk egyediil
dontenek, dontéseikben egyéni érdekeiket kovetik, sokszor a makrojelenségek is
az egyéni dontések és cselekvések szamtani Osszegei. A kozgazdasagtan hagyo-
manyos emberképe, a homo oeconomicus diktalja ezt, amiben az individualista
emberkép olyan negativ vonasokkal egésziil ki, mint példaul a masok érdekeit
figyelmen kiviil hagyo profitmaximalizal6 6nérdekkdvetés. A homo oeconomicus
emberképet megkérddjelezték mar moralis, pszicholdgiai és evolucids alapon. Az
alternativ emberleirasok kozt van a homo sociologicus (Hirsch-Michaels-Friedman
[1990]), a homo empathicus (Rifkin [2010]), a homo dictyous (Christakis-Fowler
[2009]) vagy a homo reciprocans (Bowles—-Boyd-Fehr-Gintis [1997]). Az alternativ
modellek megegyeznek abban, hogy mindegyik az ember tarsas természetét hang-
sulyozza az individualizmussal szemben, és hogy az emberi dontéseket és viselke-
dést a masokhoz vald kotédés befolyasolja.

A szocialpszichologia 6 kérdése éppen az, hogy miként befolyasolja az egyének
gondolkodasat, érzelmeit és cselekedeteit a kornyezet — els6sorban a tarsas kornye-
zet. A szocidlpszicholdgiai kutatasok altal nyert tudas ezért pontosithatja a koz-
gazdasagtan emberképét, javithatja elméleteinek magyarazd erejét és elrejelz6
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képességét. Ennek megfelel6en a pszicholdgiai ismeretek egy része ma mar ismert
a kozgazdaszok kozott, és beépiilt a kozgazdasagi elméletekbe és modellekbe (errdl
magyarul lasd példaul Hdmori [2003]). A szocidlpszicholdgia egyik ujabb teriile-
te a csoportalapu érzelmek elmélete, amely azt vizsgalja, hogy mikor és miért él-
nek meg az emberek érzelmeket a veliik egy csoportba tartozo tarsaik tettei miatt.
A csoportalapt érzelmek elméleti és empirikus eredményeit a kozgazdasagtan és az
tizleti tudomanyok szempontjabdl targyaljuk.

A kozgazdasagtani individualizmussal nehezen 6sszeegyeztethetd csoporttagsag-
gal jaro érzelmek kutatdsa hasznos hipotézisek feldllitasahoz vezethet, kiilonosen az
tizleti etika és vallalati felel3sség terén. Példaként emlithetd a nagyvallalatok nemzet-
kozi szintéren elkovetett etikdtlan viselkedése, ami miatt a véllalat anyaorszaganak
polgarai negativ érzelmeket élhetnek meg példaul biintudat és szégyen formajaban.
Ez az etikatlan viselkedés eddig szamba nem vett koltsége, amit az dllampolgarok
viselnek a vallalatok etikatlan viselkedése miatt.

Elészor bemutatjuk a csoportalapu érzelmek pszicholdgiai irodalmanak fonto-
sabb megallapitasait és eredményeit, majd azt, hogy miként gazdagithatja ez a tudas
a gazdasagtudomanyokat és az iizleti etikat.

Az egyén mint csoporttag

A féaramu kozgazdasagtantol eltéréen a pszicholdgiai tudomanyok szerint az
ember tarsas 1ény (Aronson [2008]). Az egyének nem pusztan az elérhetd elényok
és hatékonysdg miatt szervez6dnek csoportokba, hanem mert ez a természetiik.
A torzsfejlédés soran az emberek csoportban élve nevelték utédaikat, és kiizdot-
tek meg a kornyezet viszontagsagaival (Caporael-Brewer [1995], Boyd-Richerson
[1985], Csdnyi [1999]), ezért a csoportokhoz vald tartozas vagya alapvetd emberi
motivacié (Baumeister-Leary [1995], Fiske [2004]). Az egyéni 6nképnek is fon-
tos része a kiillonb6z6 csoportokhoz vald tartozas (Tajfel [1978], Tajfel-Turner
[1979]). Arra a kérdésre, hogy miként definidlnak és jellemeznék magukat, az
emberek rendszerint csoportokat sorolnak fel, amelyekhez valamilyen médon
kotédnek: bioldgiai és tarsadalmi nem, korcsoport, nemzetiség, vallds, iskola,
szakma. Tobb csoport tagjaként is azonosithatja magat valaki. Vannak egyénen-
ként valtozé domindns identitasok, és az adott helyzet is befolyasolja, hogy ép-
pen melyik identitds aktivalodik er6sebben.

Az emberek magukat és masokat is el6szeretettel kategorizaljak csoportok tag-
jaiként. Ez a kategorizacié befolyasolja, hogy miként vélekednek masokrol, de azt
is, hogy mit gondolnak sajat magukrol (Turner és szerzétdrsai [1987]). Ha ugyanis
valakit egy csoport tagjaként észlelnek (és legtobbszor aktivalodik valamilyen térsas
kategoria az egyének észlelésekor), akkor az adott csoporthoz kapcsolodo ismeretek
és elvardsok meghatdrozzak, hogy miként értelmezik az adott egyén viselkedését.
Az egyén Onértékelése, vagyai és attittidjei is részben azon mulnak, hogy éppen me-
lyik tarsadalmi csoporthoz valé tartozasa aktivalodik. Az egyén individudlis don-
tései ezért sokszor titkroznek csoportok altal megfogalmazott és kovetett értékeket.
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Jol szemlélteti a jelenséget egy amerikai kisérlet. A Coloradéi Egyetem diak-
jaitol megkérdezték, hogy mit szélnanak ahhoz, ha az allamon kiviilrél érkezé
didkok tandijat jelentésen megemelnék. A kisérleti manipuldcio segitségével a
diakok egyik felénél a diakidentitdsukat hivtak el6, a masik felénél a coloradéi
identitasukat. A csoportokra jellemz6 attitlidoknek megfeleléen, akik diakként
gondoltak magukra, azok jobban ellenezték a tandij emelését, és dithosebbek
voltak miatta, mint azok, akik coloraddéi lakosként gondoltak magukra (Gordijn
és szerzOtdrsai [2006]).

Egy hasonld kisérletben amerikai diakokat kérdeztek, hogy miként vélekednek a
muszlim lakossagrdl és a rend6rokrol. Ha a didkidentitast aktivaltak a kisérlet veze-
t6i, akkor a didkok pozitivabban viszonyultak a muszlim lakossaghoz és negativab-
ban a rendérokhoz, mig ha az amerikai identitasukat hivtak eld, akkor negativabb
véleményiik volt a muszlim lakossagrol és pozitivabb a rend6rokrél (Ray és szerzd-
tarsai [2008]). Mivel ezen érzelmek megélése azon mulik, hogy épp milyen csoport
tagjaként gondol magdra valaki, csoportalapu érzelmeknek (group-based emotions)
nevezik ket (Kuppens-Yzerbyt [2012a]).

Csoportalapu érzelmek

A csoportalapt érzelmek tudomdnyos vizsgalata nagyjabdl husz évvel ezel6tt kez-
dédott. E. R. Smith volt az, aki a tarsas identitas (Tajfel [1978], Tajfel-Turner [1979])
és a tarsas kategorizacid (Turner és szerzétdrsai [1987]) elméleteire épitve, el3szor
vizsgalta meg szisztematikusan a csoportokhoz valé tartozas érzelmekre gyakorolt
hatasat. Ezzel megalkotta a kezdetben csoportkézi érzelemnek nevezett elméletet és
elinditott egy termékeny kutatasi programot (Smith [1993], [1999]).

Az egyén a szamara relevans események miatt ¢l meg érzelmeket. Mivel a cso-
porttagsag az egyéni onkép része, a csoportot érinté események az egyén szamara
is fontosak lesznek, és az egyén érzelmeket él meg miattuk. Egy tarsadalmi iden-
titas aktivalasakor az adott csoport szemszogébol értékelik az emberek az esemé-
nyeket (Smith [1993], Kuppens-Yzerbyt [2012a]). Ezért éreztek példaul eurdpaiak
tobb félelmet a 2001-es New York-i terrortdmadds utdn, ha ,nyugati”, mint ha
»europai” identitasukat aktivaltak. Nyugatiként jobban azonosultak az aldoza-
tokkal, és hangsulyosabb lett az elkoveték csoportjaval valo szembendllasuk - és
(Dumont és szerzétdrsai [2003]).

Hogy milyen mértékben éli meg valaki személyesen a csoporttal torténteket, és
hogyan reagal rajuk, az fiigg a csoporttal val6 viszonyanak, azonosuldsanak eréssé-
gétdl és mindségétdl is. A kollektiv blintudat jelenségét kutato egyik kisérlet azt vizs-
galta, hogy miként reagalnak holland allampolgarok, ha emlékeztetik ket a holland
gyarmatositok altal Indonézidban elkovetett atrocitasokra (Doosje és szerzétdrsai
[1998]). A mai hollandok kollektiv biintudatot éreztek orszaguk multbéli cselekedetei
miatt, és a blintudat nagysaga elére jelezte az Indonézidnak a multbéli sérelmekért
ma fizetendd jovatétel nagysagat. Kivételt képeztek a nagyon erds nemzeti identitdsu
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hollandok. A csoporthoz val6 nagyon erds kotédés a csoport hibatlansagaba vetett
hittel egytitt sokszor vezet védekezd reakcidhoz, a csoport éltal okozott sérelmek el
nem ismeréséhez, az igazsagérzet onfelmentd torzulasahoz (Leidner és szerzétdrsai
[2010], Miron-Branscombe-Biernat [2010], Bandura [1999]).

AlapvetGen két pszichologiai mechanizmus felelds a csoportalapt érzelmekért.
Egyrészt, a tarsadalmi identitas aktivalasakor az egyén a csoport szempontjibél
értékel eseményeket (Smith [1993]). Kuppens-Yzerbyt [2012b] néi hallgatokat vont
be kisérletébe egy belga egyetemen: amikor a résztvevék néi identitdsat aktivaltak,
akkor a hallgatok az dltalanos sztereotipiaknak megfelelden a muszlim lakossagot
a testi épségiikre és szabadsagjogaikra leselked6 nagyobb veszélyként értékelték,
mint amikor fiatal felndtt identitasukat aktivaltak, vagy nem aktivaltak semmi-
lyen tarsadalmi identitast. N6i identitasuk aktivalasakor tobb félelmet is éreztek a
hallgatok. A veszély értékelése részben kozvetitette az aktivalt identitas hatasat a
néként érzett nagyobb félelemre.

Masrészt, az emberek azért érzékelik csoporttagként az eseményeket, mert érzel-
meikben hasonulnak annak a csoportnak az elképzelt érzelmi allapotdhoz vagy re-
akcidjahoz, amely csoportokhoz valé tartozasukra éppen gondolnak. Példaul mas
érzelmi allapotrdl szamolnak be, ha azt kérdezik téliik, hogy mit éreznek mint egyé-
nek, mint amikor azt kérdezik t6liik, mit éreznek mint egyetemi hallgatok vagy mint
valamelyik part szimpatizansai (Smith-Seger-Mackie [2007]). Az egyén szamara
relevans csoport nem nyilvanvald, akar rejtett aktivalasa is csoportalapu érzelmek
megéléséhez vezet. Elég ehhez egy a csoportot jelképez6 zaszld vagy a csoporthoz
kapcsolddo zenei motivum (Seger-Smith-Mackie [2009]).

A csoporthoz valé érzelmi hasonulds érzelem- és csoportspecifikus. Egy amerikai
kisérletben a manipulacio részeként egy felmérést mutattak a résztvevéknek, amelyben
gyengének vagy erésnek irtak le az amerikaiak altal atlagosan érzett haragot (Moons és
szerzdtdrsai [2009]). Késdbb a résztvevok a leirtakhoz hasonld erdsségii haragrol sza-
moltak be, de csak akkor, ha amerikai identitasukat aktivaltadk. Ha tdrsadalmi nemiiket
aktivaltak, akkor nem befolyasolta ket a manipulalt atlagos amerikai harag nagysaga.
A harag manipulaciéja nem befolyasolta az amerikaiként érzett mas érzelmeket sem,
csak a haragot. A csoport vélt érzelmi szintjének manipuldcidja még hetekkel késébb
is befolyasolta az emberek csoporttagként megélt érzelmeit, és az ezen érzelmek altal
kivaltott tetteket (Leonard és szerzbtdrsai [2011]).

A két megkozelités (vagyis hogy a csoportalapt érzelmeket a csoporttal vald
érzelmi hasonulds vagy a csoport szempontjabdl torténd értékelés okozza) kozotti
kapcsolat egyelére nem tisztazott. Van, aki szerint az érzelmi hasonuldson alapuléd
vizsgalatok eredménye pusztin a nem megfelel6en kivalasztott statisztikai alkalma-
zasok mellékterméke (Kuppens-Yzerbyt [2011]). Bar az elméleti keret, amely a két
mechanizmust egyszerre magyarazza, adott (Smith [1993]), a jévében empirikusan
is vizsgalni kellene a két mechanizmus egyiittes hatasat és esetleges kolcsonhatasat.
A kutatdsok korai szakaszaban a jelenség elnevezésében sem volt mindig megegye-
zés, és nem teljesen konzisztens, hogy a vizsgalt érzelem mikor szerepel az irodalom-
ban csoportkozi, csoportalapu, kollektiv vagy csoportszintli érzelemként. (Errdl jo
Osszefoglalot nyujt Kuppens [2011].)
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Bar a leggyakoribb kisérleti eljarasokban a csoportalapt érzelmet az adott hely-
zetben manipuldcié segitségével hivjak eld, a csoport vélt érzelmi allapota és reak-
ciéja nem csak kisérleti manipulacio fliggvénye. A csoporttagoknak érzelmi elva-
rasaik vannak a csoporttal szemben, és ehhez igazodnak (Leonard és szerzdtdarsai
[2011]). Egy magyar kutatas azt vizsgalta, hogyan alakulnak ki a sajat csoportra
vonatkozd érzelmi sztereotipidk, és hogyan befolyasoljak aztan ezek a sztereoti-
piak a tagok megélt érzelmeit (Ldszlo-Fiilop [2011]). A kutatok azt talaltak, hogy
a csoport torténelme és a torténelem kollektiv emlékezeti reprezentacidja stabil
érzelmi mintazatok kialakulasdhoz vezet. Ezek a csoportspecifikus érzelmi min-
tazatok hatnak az egyén csoportkdzi helyzetekben megélt érzelmeire. Mivel ezek
az érzelmi mintazatok, érzelmi normak ismertek a csoporton beliil, egységesen
befolyasoljak a tagok csoportalapt érzelmeit. A kutatds magyar vonatkozasa, hogy
a magyar torténelmi események feletti negativ érzelmek eldre jelezték a mai ma-
gyar emberek érzelmi reakcidit.

A csoportalapu érzelmek kutatasa azért is fontos, mert ezek az érzelmek a kollek-
tiv akciok egyik f6 kivaltoi (van Zomeren—Postmes—Spears [2008]). Az egyén csoport-
tagként megélt, vagyis csoportalapu érzelmei pontosabban jelzik elére a csoportos
akcioban valé részvételi szandékot, mint az egyéni érzelmek (Smith-Seger-Mackie
[2007]). A csoportot ért sérelem dltal kivaltott harag példaul a masik csoport elleni
akcio egyik fontos eldrejelzéje csoportkozi konfliktusokban (Mackie-Devos-Smith
[2000]). A kollektiv biintudat is az érzelemnek megfelelé kollektiv akcidhoz vezet
kartérités és jovatétel formajaban (Iyer-Leach-Crosby [2003], Branscombe-Doosje-
McGarty [2002]), a moralis felhdborodas pedig a csoport tetteinek és céljainak feliil-
vizsgalatara sarkall (Iyer-Schmader-Lickel [2007]).

A csoportalapu érzelmek kutatasa eddig f6ként csoportkozi és tarsadalmi konflik-
tusokat vizsgalt. A kovetkez6kben arrdl lesz sz6, hogy miért fontos ezt a vizsgalatot
az iizleti kdrnyezetre is Kiterjeszteni, és hogy miként informalhatja a csoportalapu
érzelmek pszicholdgiai elmélete a gazdasagtudomanyokat. Eloljaroban annyit: az a
tény, hogy masok tettei miatt az emberek kozvetlen érintettség nélkiil is érzelmeket
élhetnek meg, és hogy érzelmi életiik, attittidjeik és dontéseik altalaban is csoportok-
hoz val¢ tartozasuk, tarsadalmi identitasuk fiiggvénye, nehezen egyeztethetd dssze a
kozgazdasagtan hagyomanyos, individualista emberképével.

Csoportalapu érzelmek a gazdasagban

Nézziik meg, hogy milyen médon hasznosithatjak a gazdasagtudomanyok a cso-
portalapu érzelmekrol feltart ismereteket! E16szor is, a kozgazdasagtan emberképe
individualista és racionalis. E szerint az egyén sajat hasznat maximalizalva ésszert-
en és egyediil dont. Tudjuk azonban, hogy mind az esetlegesen el6hivott, mind a mo-
ralis érzelmek befolyasoljak az tizleti dontéseket (Lerner-Small-Lowenstein [2004],
Lerner-Li-Weber [2013], Lerner-Han-Keltner [2007], Kardos-Castano [2012]).
A csoportalapu érzelmek kutatasabol azt is latjuk, hogy érzelmeket nemcsak a sajat
tetteink miatt éliink meg, hanem a veliink azonos csoportba tartozok tettei miatt
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is. Nem kizarolag arrol van sz6, hogy masok érdekeit is figyelembe vessziik, hanem
arrol, hogy a valamilyen médon hozzank kéthetd egyének és csoportok cselekede-
tei kozvetleniil és automatikusan befolydsoljak érzelmeinket és igy dontéseinket is
(Seger-Smith-Mackie [2009]).

Az érzelmek csoporton beliili terjedésének (érzelmi fert6zés) (Hatfield-Cacioppo-
Rapson [1994]) iizleti kdrnyezetben is meghatarozé kévetkezményeit eddig csak el-
vétve vizsgaltak. Barsade [2002] példaul azt nézte meg, hogy miként terjed az ér-
zelem és a hangulat munkacsoportokon beliil, és hogy ennek milyen hatdsa van a
csoporton beliili kooperacidra és a csoport hatékonysagara. A résztvevok és a kiilsé
megfigyel6k is tigy talaltak, hogy a csoport tagjaira atragadt a vezetd érzelmi allapo-
ta, hangulata. Amennyiben ez az érzelmi allapot pozitiv volt, akkor mindez a cso-
porton beliili nagyobb kooperaciéhoz és hatékonysaghoz vezetett. Totterdel [2000]
professzionalis sportoloknal is azt talalta, hogy a csapattarsak érzelmi allapota még
a csapatnak a bajnoksagban mutatott teljesitményénél is jobban befolyasolta az egyes
tagok hangulatat. A tagok érzelmi allapota a csapattarsakéhoz kozelitett, és annal
inkabb, minél elkotelezettebb volt valaki a csapat irant.

A csoportalapt érzelmek azonban nem csak a kozvetlen érzelmi fert6zéssel van-
nak Osszefiiggésben: a csoporttagok érzelmi allapota a tobbi tag jelenléte nélkiil is
konvergal a tagok elképzelt érzelmeihez (Moons és szerzétdrsai [2009]). A csoport-
alapt érzelmek fizikai kapcsolat nélkill, fizikai hataroktol és korlatoktol fiiggetle-
nil hatnak. Az érzelmi fertézést vizsgald esetek a csoportalapu érzelmeknek csak
egyik alfajat jelentik: kollektiv érzelemnek nevezziik, amikor a csoporttagok koz-
vetlen jelenléte okozza a csoportalapu érzelmi hatast (Fischer-Manstead [2008]).
A csoportalapu érzelmekben éppen az a legérdekesebb, hogy nincs sziikség a fizi-
kai jelenlétre, a csoporttal valé azonosulas, kozos tarsadalmi identitas is elégséges
feltétele az érzelmek megélésének.

Ezek alapjan a csoportalaput érzelmek elmélete segithet jobban megérteni, hogy
a vallalati kulttra, az arculat és az értékek miként befolyasoljak az alkalmazottak
viselkedését, hangulatat és dontéseit, és azt is, hogy miként hat a munkatarsak és
vallalati vezeték (helyes vagy helytelen) viselkedése a tobbi alkalmazott érzelmi re-
akcidjan keresztiil a vallalat miikodésére. Kevés kivételtdl eltekintve a csoportalapu
érzelmek kutatasa eddig nem vizsgalt ilyen és ehhez hasonlo, iizleti élettel kapcsola-
tos, kérdéseket. Ennek oka, hogy az eddigi kutatasok f6leg csoportkozi viszonyokra
és nemzetkozi konfliktusokra iranyultak, és a nemzethez vagy tarsadalmi csoport-
hoz val6 tartozas érzelmi kovetkezményeit vizsgaltak. Kivanatos volna a kutatasokat
kiterjeszteni az {izleti életre is, amikor is a vallalattal val6 azonosulds és a vallalathoz
valo kotddés érzelmi hatasa a vizsgalat targya.

Fontos, hogy a csoportalapu érzelem nem pusztan a megfelelési vagy miatt kifelé
mutatott érzelem, hanem valoban megélt érzelem. Moons és szerzétarsai [2009] negye-
dik tanulmaénya egy olyan kisérletet mutat be, amelyben a résztvevék kockazatvallala-
si hajlanddsagat mérték. A harag kockdzatosabb viselkedéshez vezet (Lerner—Keltner
[2001]). A kisérlet soran a résztvevoket a minimaliscsoport-paradigmat hasznalva ad
hoc, jelentés nélkiili csoportokba soroltak be, ahol a tobbi tagot nem ismerték. A részt-
vevok egyik felének azt mondtak, hogy az 6 csoportjukba tartozok altalaban hara-
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gosabbak, a masik felének pedig azt, hogy az 6 csoportjukba tartozok dltalaban
kevésbé haragosak. Akiknek azt mondtak, hogy a csoportjukba tartozok altala-
ban haragosabbak, azok rendre a kockazatosabb megoldast valasztottak a feladat
elvégzésekor. A csoporttagsag miatti érzelmet nemcsak mutattak a résztvevok, ha-
nem meg is élték, mivel az befolyasolta kockazatvallalasi hajlandésagukat és don-
téseiket. Rydell és szerzdtdrsai [2008] is kozvetett uton mutatta meg, hogy a cso-
porttagsag miatt érzett dith fizioldgiailag is tetten érhet6 izgalmi allapotot okoz,
befolyasolva a kockazatvéllalast és az informacidéfeldolgozast. Ezek a kisérletek jol
mutatjak, hogy miként befolyasolhatjak a véllalat érzelmi normai vagy a munka-
tarsak vélt érzelmi allapota a dolgozok egyéni dontéseit.

Mikroszinten ez jelenthet példaul munkacsoportot, ahol a munkatarsak, féként
pedig a vezet6 érzelmi allapota befolyasolja, hogy a tobbiek mit éreznek. Ehhez még
taldlkozniuk sem kell: a tagok érzelmeikben a tobbiek elképzelt, érzelmeihez haso-
nulnak, vagyis a csoportra jellemz6 érzelmi reakciokat kévetik. Ha a fénok altalaban
jokedvi, még a jelenléte nélkiil is dertisebbek lesznek a beosztottak. Ha az irodaban
tlirelmetlenség és idegesség a uralkodik, ehhez igazodnak majd az tjonnan jovok is.
Villalati szinten a vallalati kultura tiikrozhet arrogans, agressziv érzelmi allapotot,
amihez az ott dolgozok akaratlanul is igazodnak. Ez az érzelmi igazodas annal er6-
sebb és pontosabb, minél inkdbb motivalt valaki, hogy a csoporthoz, jelen esetben
a vallalathoz tartozonak érezze magat. Szélesebb korben értelmezve pedig mas vi-
selkedési formakat, mikodést és végs6 soron mas tarsadalmat varhatunk, ha annak
egyik fontos alrendszerében, a gazdasagban és tizleti életben az elvart érzelmi norma
az irigység, lenézés és konyortelenség, mint hogyha a szimpatia, tisztelet, bizalom
és aldzat. Erdemes volna empirikusan is megvizsgélni, hogy miként azonosithatok
és mérhetdk a véllalati kultira részeként az intézményre jellemz6 érzelmi normak,
és hogy ezek az érzelmi norméak miként befolyasoljak az alkalmazottak érzelmeit,
viselkedését és dontéseit a munkakornyezetben és azon kiviil.

A cselekvé szempontjabdl nézve is sok tjat mondhat a csoportalapu érzelmek ku-
tatasa az {izleti tudomanyok - talan a leginkabb az iizleti etika — szdmara. Két te-
riltet mutatunk be, ahol a csoportalapu érzelmek kutatasa informadlhatja az tizleti
tudomanyokat, elsésorban az tizleti etikat.

A csoportalapt érzelmek megléte noveli azok korét, akiket egy egyén tettei érinte-
nek, és emiatt kitagul az egyéni tettekért viselt felel6sség kore. Példaul a BP mexikoi-
6boli olajkatasztrofaja a helyieken, az élévilagon és a vallalaton kiviil az egyszerii
brit dllampolgarokat is sdjtotta, amennyiben 6k — és a tapasztalatok szerint voltak
ilyenek — negativ érzelmeket éltek meg a veliik azonositott vallalat altal okozott kar
miatt. Az etikdtlan viselkedés az elszenvedett hatranyok miatt nemcsak a karosulta-
kat érinti — vagy az elkovetét a tettei miatt megélt sajat blintudata miatt —, hanem az
elkovetdvel azonos tarsadalmi kategdriaba sorolt emberek is rosszul érezhetik ma-
gukat a megélt csoportalapu biintudat és szégyen miatt.

Egy orszag allampolgarai biintudatot érezhetnek kormanyuk, hadseregiik vagy
egyszerl polgartarsaik tettei miatt (Doosje és szerzdtdrsai [1998], Iyer-Schmader-
Lickel [2007]). Ezért feltételezhetjiik, hogy blintudatot érezhetnek a veliik azonos
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nemzeti hovatartozdsu vallalatok etikatlan viselkedése miatt is. Kozgazdasagi szo-
hasznalattal ez a negativ érzelem az etikatlan vallalat okozta externalis koltség,
amelyet egy harmadik fél, jelen esetben a vallalat anyaorszaganak polgarai visel-
nek. A vallalattal azonos nemzeti hovatartozasu allampolgarok érzelmi okok miatt
is valhatnak érintettekké. Az etikatlan vallalati viselkedés érzelmi koltsége az 6
lehetséges terhiik.

Igaz, sokszor nehéz meghatarozni egy vallalat nemzeti hovatartozasat, st még
azt is, hogy milyen kritériumok alapjan lehet azt eldonteni. A telephely, a tulajdo-
nosok nemzetisége vagy az adofizetés helye is lehet iranyado. Az itt vizsgalt kérdés
szempontjabol mindez nem szamit. Az a fontos, hogy az emberek milyen orszaggal
azonositjak a véllalatot. Fiiggetlenill a tulajdonosi szerkezettdl, az adofizetéstdl és a
telephelytdl, a legtobben példaul az IKEA-t svédnek gondoljak, és ez befolyasolja a
vallalat termékeinek megitélését. Hasonléan ahhoz, hogy hidba nem vallja magat
valaki egy etnikai csoport tagjanak, ha a kornyezete oda sorolja, akkor aszerint is
néz majd ra, aszerint itéli meg az illetét. A kollektiv blintudat megélésében is az sza-
mit, hogy az emberek az elkovetd vallalatot a sajat csoportjukbdl valonak hiszik-e, és
nem az, hogy az valéban odatartozik-e.

Fontos megjegyezni, hogy a csoporttagok csoporttal valé azonosuldsanak erés-
sége is befolyasolhatja, hogy milyen mértékben éreznek csoportalapu érzelmeket
(Smith-Seger-Mackie [2007]). Leegyszertsitve: gyengébb csoportidentitassal keve-
sebb negativ érzelmet él meg valaki a csoporttal tortént negativ események vagy a
csoporttagok immordlis tettei miatt. A viszony azonban nem ilyen egyszeri (Sza-
bo és szerzdtdrsai [2011]). Egyrészt, nem minden érzelemre mutathato ki a fenti
korrelacid. A negativ csoportalapt érzelmek megélését sokszor nem befolyasolja a
csoporthoz hald tartozas eréssége (Smith-Seger-Mackie [2007]). Masrészt, tobben
érvelnek amellett, hogy a csoporthoz valé viszony csak tobb dimenzidban értel-
mezhetdé pontosan (Roccas-Klar-Leviatan [2006], Leach és szerzétdrsai [2008]), és
nem a csoporthoz valo tartozas erdssége, hanem a csoport dicséitésének mérté-
ke befolydsolja jobban a csoporttagok érzelmi reakcidjat a csoport altal elkovetett
negativ cselekedetekre (Leidner és szerzdtdrsai [2010]). Harmadrészt a csoporthoz
leginkabb kotdd6 tagok sokszor kisebb blintudatot éreznek a csoport vagy a cso-
porttagok altal elkovetett negativ cselekedetek miatt, mivel a kedvezé csoportkép
megOrzése érdekében bagatellizaljak azokat (Miron és szerzétdrsai [2010]). Minden-
esetre annak a kérdésnek a vizsgalatakor, hogy miként befolyasolja egy vallalat eti-
katlan viselkedése az anyaorszag lakdinak érzelmeit, figyelembe kell venni a nem-
zethez valo kotddés erdsségét is.

A csoportalapt érzelmeknek kedvezé iizleti etikai kdvetkezménye is lehet. A cso-
port tervezett jovébeli tetteinek elképzelt érzelmi kovetkezménye ugyanis moralis
onkontrollként mitkodik. Ha az emberek azt gondoljak, hogy csoportjuk viselkedése
esetleg helytelen vagy artalmas lesz, akkor azt is elképzelik, hogy ennek hatasara
majd kollektiv szégyent fognak érezni. Ez az elére elképzelt kollektiv szégyen visz-
szatarthatja a csoportot attdl, hogy elkovesse a szégyent kivalto viselkedést, mivel
az egyes tagokat arra 6sztonzi, hogy meggatoljak a csoportot a helytelen viselkedés
elkovetésében (Shepherd-Spears—-Manstead [2013]).
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Ehhez kapcsolddik a csoportalaptl érzelmekbdl fakadé masodik fontos kovetkez-
mény az lizleti etika szamara. Tébb pszichologiai elmélet is vizsgalja, hogy miként
reagalnak az emberek arra, ha a csoportjuk egy tagja egyéni viselkedésével az egész
csoport hirnevének art. A korabban bemutatott kollektiv blintudat pszichologidja
azt vizsgalja, hogy miért és mikor éreznek az emberek biintudatot és szégyent olyan
tettek miatt, amit nem 6k maguk kovetnek el, hanem velitk azonos csoportba sorolt
emberek (Doosje és szerzétdrsai [1998]). Egy masik elmélet, amelyet feketebarany-
hatasnak nevezhetiink (Marques-Yzerbyt-Leyens [1988]), azt a jelenséget vizsgalja,
amikor egy elkdvetdt a sajat csoportja szigorubban itél el és biintet meg, mint a mas
csoportokhoz tartozok. Mindezt azért teszi, hogy az elkdvet6t a csoportbdl szim-
bolikusan és sokszor ténylegesen is kizarva, a csoport jo hirnevét védje. A becstilet
pszichologiai kutatasa azt vizsgalja, hogy miként biinteti a csoport azokat a tagokat,
akik a csoport normainak megszegésével szerintiik masok el6tt szégyent hoznak a
csoportra (Rodriguez Mosquera [2013]).

Az elkovetd szemszogébdl azonban egészen a kozelmultig nem vizsgaltak ezt a
jelenséget. Hogyan érez az elkovetd amiatt, hogy egyéni tettével sajat csoportja-
nak - vallalatanak, orszaganak, csaladjanak stb. — hirnevét is rontja? Az emberek
blintudatot és szégyent éreznek, ha normat szegnek vagy masoknak kart okoznak
(Tangney-Fischer [1995], Eisenberg [2000]). Ezek a negativ érzelmek ezaltal segitenek
fenntartani a normakat és a tdrsas kapcsolati rendszereket (Baumeister-Stillwell-
Heatherton [1994]). Olyan helyzetben azonban, amely el6hivja a résztvevok tarsas
identitasat, illetve csoporttagsagat, az elkovetében tudatosulhat, hogy a tette miatt
nemcsak 6t fogjak elitélni, hanem akar az 6 csoportjat is.

Tobb kisérlet is alatamasztja, hogy nemcsak viselkedésiik kozvetlen negativ kovet-
kezménye miatt éreznek blintudatot az emberek, hanem azért is, mert viselkedésiik
visszahat, rossz fényt vethet a csoportjukra (Kardos-Castano [2013]. Ezt nevezik visz-
szahato vagy visszatiikroz6dé blintudatnak (reflective guilt). Egy kisérletben példaul
amerikaiak szamoltak be arrdl, hogy mennyi blintudatot és szégyent éreznének, ha
a jarokelSk el6tt hangosan veszekednének az utcan. A kisérlet a veszekedés feltétele-
zett koriilményeit az egyik kisérleti csoport szamara egy belfoldi varosba helyezte, a
masik csoport szamara egy kiilfoldi varosba. Akik a kiilfoldi varosban képzelték el
az utcai veszekedést, azok tobb bliintudatrdl szamoltak be. A kondicio hatdsat a biin-
tudatra az orszag jo hirnevében okozott kar kozvetitette. Ez a biintudat csoportalapt
érzelem, mert a megélésének oka az egyén adott csoporthoz valé tartozasa.

Osszefoglalds

Mit tanulhatnak a gazdasagi és az {izleti tudomanyok a csoportalapt érzelmekbdl?
Példaul azt, hogy nemcsak az egyéni, hanem a csoportalapt, csoporttagsag révén
megélt érzelmek is befolyasolhatjak a piaci dontéseket és viselkedést. A csoporttag-
sag kovetkeztében érzett harag példaul kockdzatosabb egyéni dontésekhez vezet
(Rydell és szerzbtdrsai [2008], Moons és szerzbtdrsai [2009]), kitllondsen csoportkozi
helyzetekben (példaul targyalas a versenytarssal).
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Ha egy vallalati kultura része az arrogans, tapintatlan viselkedés vagy a haragvo
tiirelmetlenség, akkor azt a dolgozé j6 eséllyel koveti. Annal inkabb, minél fonto-
sabb szamara a céghez vald tartozasat kifejezni (Moons és szerzétdrsai [2009]). Nem
feltétleniil hasonulnak a személyiségjegyei is ennek megfeleléen, de amikor a vallalat
alkalmazottjaként cselekszik, akkor magara veheti a csoport érzelmeit. Hasonldan,
ha azt gondoljak az alkalmazottak, hogy az ¢ vallalatuk figyelmes és gondoskodd,
akkor ehhez alkalmazkodnak. Ez tobb, mint a csoportokon, iizleti teameken beliili
érzelmi fertézés (Hatfield-Rapson-Cacciopo [1993]). A csoportalapt érzelmek meg-
éléséhez nincsen sziitkség kozvetlen kapcsolatra, mondhatjuk, hogy hatarok nélkiil
terjednek.

Mindez nehezen egyeztethetd Ossze a klasszikus kozgazdasagtan individualista
emberképével. Az ember tarsas lény. Ezt a tarsas létet teszi lehetévé és szolgal-
ja tobbek kozott az emberi érzelmek tarsas funkciodja (Fisher-Manstead [2008],
Niedenthal-Brauer [2012]). Hajlamosak vagyunk automatikusan ugy érezni, mint
aveliink egy csoportba soroltak, és konnyebben érezziik a hozzank kothet$ emberek
fajdalmat, 6romét vagy dithét. A tarsadalmi identitas az egyik fontos kételék, amely
a csoportalapu érzelmeket kivaltja. Ennek alapjan feltételezhetd, hogy az etikatla-
nul viselkedo véllalatok miatt a vallalat anyaorszaganak allampolgarai rosszul érzik
magukat, szégyenkeznek. Ez a megélt csoportalapt érzelem nevezhet az etikatlan
vallalati viselkedés lakossag altal viselt koltségének.

Egyes orszagok sok pénzt aldoznak arra, hogy sportoloik jol szerepeljenek a nem-
zetkozi versenyeken. A jo szereplés legf6bb haszna az orszag polgarainak okozott
6rom, biiszkeség. Az allampolgarok pozitiv érzelmeit ugy is lehet névelni, hogy a
korményok a nemzetkozi szintéren is szerepld vallalatok etikus viselkedését segi-
tik. Kivaltképp, mivel az emberek szeretik magukat és csoportjukat etikusnak,
s6t masoknal etikusabbnak gondolni: a moralitas az egyik legfontosabb dimenzio,
amelynek mentén az emberek sajat csoportjukat mas csoportokkal dsszehasonlitjak
(Leach-Ellemers-Barreto [2007]).

A cselekvé, vagyis az tizleti szereplok szemszogébdl is fontos hatdsa van a csoport-
alapu érzelmeknek. Ezek egyik fajtaja a visszahat6 blintudat, ami visszatart6 erét,
egyfajta plusz moralis 6nkontrollt jelenthet. A cselekvé ekkor nemcsak sajat magara
és a cselekvés kozvetlen érintettjeire van tekintettel, hanem arra is, hogy dontésének
kovetkezményeként hogyan itélik meg miatta a csoportot, amivel azonositjak. Az
egyéni dontéshozonal ez jelentheti a vallalatot, amelyet 6 képvisel, a vallalat szintjén
pedig az orszagot, amivel a vallalatot rendszerint azonositjak.

Mar az utilitarista John Stuart Mill is amellett érvelt, hogy az embert nem pusztan
hasznok és érdekek vezérlik, hanem a szeretet is (Pléh [2012]). Valdban, az érzelmek,
moralis érzelmek és csoportalapi érzelmek is befolyasoljak az egyéni dontéseket.
De az érzelmek nemcsak a dontések mozgatdi, hanem azok haszonban vagy veszte-
ségben kifejezhetd kovetkezményei is lehetnek. A csoportalapt érzelmek elmélete
a masok érzelmei altal is befolydsolt emberrdl sz6l. A hagyomanyos kozgazdasagi
emberképtdl ez eltér. Az eltérés vizsgalata lehetséget kinal a kozgazdasagtan ha-
gyomanyos emberképére épiilé elméletek pontositasara és gazdagithatja az tzleti
tudomanyokat.
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