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Az informadciés tarsadalom
dontési tényezoinek szimulacigja

Napjainkra nyilvanvaléva valt, hogy az informacios tarsadalom kiépitése, amelyet az

Eurdpai Unio célkitiizéseibe foglalt, aktiv kormanyzati tdmogatast igényel. Csaknem

minden orszagban kialakitottak mar az atmenetet tamogato, illetve meggyorsité progl|
ramokat és akcioterveket. A stratégia kialakitisahoz a déntéshozoknak figyelembe

kell venniiik a gazdasagi-tarsadalmi kérnyezet komplexitasat és a lehetséges hatasok

sokféleségét is. Ezek a tényezdk jelentésen megnehezitik a kiillénb6z6 intézkedések

hatasainak elGrejelzését. A jelen kutatas célja egy modell kialakitasa a politikai don[]
téshozatal megalapozottabba tételére. A modell segitségével az intézkedések hatasai

elore jelezhetdk, igy a stratégiai alternativak egymassal 6sszehasonlithatéva valnak.*

Journal of Economic Literature (JEL) kod: 021.

Miébta az informdacids tarsadalom kiépitésének lehetséges eldnyei és a lemaradas hatrall
nyai nyilvanval6va valtak, a dontéshozok kiilonbozé intézkedésekkel probaljak tdmogatl
ni a kialakitasat, fejlesztését (Bangemann report [1994]). A fejlédés elGsegitéséhez tobbl
féle eszkozt is igénybe vehetnek. Ezek koziil néhanynak kozvetlen hatisa van a gazdasall
gi folyamatokra, igy a hatdsuk konnyen mérhetd, egyszertien értékelhets. Napjainkban a
gazdasagot kozvetleniil befolyasold eszkozoket egyre inkdbb kozvetettre cserélik. Ezek
hatdsa rendszerint hosszabb tdvon érvényesiil, és tobb gazdasigi szereplSt érintenek,
ezért az eredmények értékelése is lényegesen nehezebb feladat. Az informacids tarsadal
lom témakdrében ilyen kozvetett befolydsold eszkozok:

- az allampolgérbarat iigyintézés,

- az oktatas és egészségiigy fejlesztése,

- a kozszolgéltatasok javitasa.

A kiilonbozd tervek kialakitdsanal nehézségeket okoz, hogy a dontéshozok nem minll
dig tudjak elére felmérni az intézkedések végrehajtasahoz sziikséges erforrasokat. A probl
léma Osszetettségét az a lancreakcié okozza, amely az intézkedés kovetkezményeként
eldallhat. A gazdasagi szereplGk kozotti kapesolatok miatt megjelenik az akceleratorhatas,
amelynek kovetkeztében az intézkedések eredményei tovagyidrtiznek. Ez a hatdsmechall
nizmus adja meg a magyardzatot arra, hogy az eredmények miért csak késébb, idében
eltoldédva jelentkeznek. A hatékonyabb dontéshozatal érdekében az akceleratorjelenség

* A cikk az NKFP 2/021/2001 Az informéacids tarsadalom igényorientdlt informatikai eszkozei és rendl
szerei cimd kutatdsi projekt eredményeire épiil. A szerz6k koszonetet mondanak a modellezé alprojekt
résztvevlinek, elsGsorban Gdbor Andrasnak, Lovrics Ldszlonak, Fehér Péternek.
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mértékét és ennek hatdsat a gazdasagra fel kell becsiilni, és be kell épiteni a modellbe.
A kormanyzati intézkedéseknek vannak azonban nehezen szamszerGsithetd hatdsai is.
Ilyen eredmény példaul az allampolgarok nagyobb elégedettsége a javuld kozszolgéltal
tdsok miatt. Ezeknek a hatdsoknak a szamszerdsitésében fellépS nehézségek ellenére
értékelésiiktSl és a modellbe vald beépitésiiktdl nem lehet eltekinteni.

Az akcidtervek és intézkedések kialakitdsdban az id6tdv megbecslése szintén nehézséll
get okozhat. Az eredeti célok megvalésitdsahoz bizonyos id§ elteltével potldlagos erdforld
rasok valhatnak sziikségessé, hogy végiil egy onfenntartd és Onfinanszirozé rendszer
alakulhasson ki. Ennek elengedhetetlen feltétele egy egyensulyi helyzet 1étrejotte, ahol a
szolgaltatds kereslete és kindlata tobbé-kevésbé megegyezik. Amig a tirsadalom és a
gazdasdg nem teljesiti ezeket a feltételeket, ijabb intézkedések lehetnek sziikségesek.
Ezekbdl is lathatd, hogy a jelenlegi feltételek mellett az egyensulyi helyzet elérésének
elérejelzése és a fenntarthatosaghoz sziikséges id6 megfeleld becslése nagy jelentGségd
az informdcids tirsadalom kialakitdsdban.

Az emlitett nehézségek alapjan egy olyan modszer kialakitisa sziikséges, amely segit a
kormanyzati intézkedések hatdsossidganak megitélésében. Sem az EU-stratégidk, sem a
nemzeti kezdeményezések — bar tartalmaznak indikatorokat - nem nyujtanak megfeleld
értékelési mddszereket a beavatkozasok kivanatos pontjanak meghatarozasdhoz és az
akcidk hatékonysaganak értékeléséhez. Magyarorszag EU-csatlakozdsaval egyre fontol
sabba valt a koltekezések hatékonysaganak értékelésére alkalmas metddusok kialakitdsa.
Az EU-alapok megfeleld felhaszndlasanak feltétele a kiilonboz6 teriiletek sulyozési rendd
szerének kialakitdsa. Ezen nehézségek lekiizdésére a kutatdsunkban hasznélt modellezési
megkozelités igen jol hasznalhato.

Magyarorszadgon a kormany atlagon feliili elkotelezettsége tapasztalhat6 az internet- és
az internethez kapcsolddo szolgaltatidsok elterjedésének felgyorsitasa irant (IKB [2001],
IHM [2003]). 2001-t81 kétéves kutatasi program kezd6dott a Nemzeti Kutatasi és Fejleszl
tési Program keretében, a tovabbi fejlesztési lehetGségek szocioldgiai, gazdasigi, admill
nisztrativ és technoldgiai elSfeltételeinek megvizsgaldsara (NKFP [2001]). Kutat6csol
portunk a makrogazdasigi modellezésre és az eredmények eldrejelzésére koncentralt.
A kialakitott modell tobbféle stratégia probajara, dsszehasonlitasara és értékelésére all
kalmas a hagyomanyos keynesi megkdzelitéstSl az ultraliberdlis dontésekig.

A rendszerdinamika (System Dynamics) az egyik leghatdsosabb és legismertebb szimull
lacios eszkdz - tobbek kozott — a makrookondmiai dontések modellezésében (Sherwood
[2002]). Az informacids tdrsadalom modellezésére azonban a mi kutatdcsapatunk haszl
nalt elsd alkalommal rendszerdinamikai megkozelitést. E modszertan segitségével irdnyl
mutatdst adhatunk a dontéshozoknak a kiaddsok leghatékonyabb helyérdl és idejérdl,
amellyel a legjobb hatdsokat lehet elérni az informaciés tarsadalom kialakitdsaban.

A modell kialakitasa

A f6 stratégiai célokat a dontéshozok akcidtervekre bontjak le, amelyek konkrét 1épésell
ket tartalmaznak a kivant allapot elérésére. Mar itt nehézségekbe botlottunk, mivel az
akcidtervek kialakitdsa soran problémat okozhat az eredeti fokusz megtartdsa. Gyakran
tapasztalhatd, hogy az akcidtervek célt tévesztenek, és nem képesek az eredeti cél elérél
sét timogatni. A célok megvaldsulasi folyamatardl valosdghd visszajelzések dsszegyijtél
se szintén problémds teriilet.

Természetesen az akcidk megvaldsuldsat folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy
a sziikséges korrekcios beavatkozdsok még idében megtorténhessenek. Az eredmények
azonban nem minden esetben allnak rendelkezésre, igy az adatok begytjtése is nehézsél
gekbe titkozik, ezért az egyes intézkedések helyesbitésére szinte sohasem kerdl sor.
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Az adatgytjtésnél az eEurope Benchmark indikatorait vettiik alapul (eEurope [2005]).
Az Eurdpai Bizottsidg fogalmazta meg annak a hisz kozszolgéltatasnak a listdjat, amelyek
fejlédését mérni kell. A lista allampolgarok szdmara tizenkét szolgaltatast tartalmaz, és
még nyolcat a vallalkoz6i szféranak. Ez a keretrendszer az informacids tdrsadalom f6bb
tényezGinek azonositisaval jelents mértékben segitségiinkre volt az 0sszegytijtendd adall
tok struktirdjanak meghatarozasakor, valamint a modell kialakitasakor is kiinduléponl
tunknak tekintettiik. Az 0sszehasonlitas alapjaul szolgdld (benchmark) indikatorok haszl
nélata tobbi elénye mellett a nemzetkdzi dsszehasonlithatdsagot is lehetGvé teszi.

Az eldre lathaté nehézségek csokkentése érdekében a modellezés, a kutatas és az eredl
mények értelmezése sordn a rendszerdinamika (Sterman [2000]) eszkdztdranak hasznélal
ta mellett dont6ttiink. A tobb mint fél évszazada kialakitott rendszerdinamika (Paulré
[1980]) lehetdvé teszi az informéciods tadrsadalom tényezGinek részletes és komplex megl
jelenitését. A rendszerdinamikai megkozelités valdsaghi folyamatok kialakitasaval segiti
a helyes kovetkeztetések levonasat, ezért a modellezés soran is ezekre az alapelvekre
tdmaszkodtunk. Mivel esetiinkben a kezdeti adatok hidnyosak voltak, és az egyes részek
tevékenysége nehezen elére jelezhetS, egy jol kialakitott keretrendszer hasznalata alapll
vet§ kovetelmény volt. A modellt a rendszerdinamikara épiil6 VenSim modellez6 szoftll
ver segitségével épitettiik fel. Egy hasznos modell kialakitdsa mar 6énmagéaban is nehéz,
azonban a modell hasznalata politikai dontések aldtdmasztdsira még nehezebb. A keretll
rendszer szabdlyai és javaslatai a problémak széles kord feltarasara 6sztondznek, mivel a
hatékony modellezés erds adatbazisra €s a jelenségek alapos ismeretére épiil.

A modell leirasa

A modell a mar emlitett orszagos kutatds megallapitasait tiikr6zi, melynek soran az inforl
maciés tarsadalom paradigméjanak elterjedését befolyasol6 relevans tényezdket vizsgall
tuk. A statisztikai valtozokkal kialakitott részmodellek tobbsége az EU Benchmark altal
definialt. A modell logikdja az 1. dbrdn l4thaté.

A modellben minden valtoz6 tobb komponensbdl all. Mig az egyszertibb részek vizsl
galatanal csak két komponens hatasat vettiik figyelembe, addig a modell komplikaltabb
részeinek kialakitdsakor egy valtozdt tobb mint tiz komponens alakuldsa is befolyasol.

A valtozok kezd6 értékérdl rendszerint rendelkeztiink statisztikai adatokkal, amelyeket
a modellben adottnak tekintettiink. A szimul4ci6 sordn ezek a kezd6 értékek egy adatokl
bol vagy szakértSi becslésbdl szarmazod szorzdval novekszenek. A komponensek értékél
nek kialakul4sat més valtozok értékeinek valtozdsai is befolydsolhatjdk. A komponensek
értéke egy adott periddusra érvényes, €s egylittesen hatdrozzak meg a kivant valtoz6
értékét. A komponensek megfelelS silyozasaval hatdsuk kiillonbozs erGsséggel érvényel

1. dbra
A modell logikdja
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sithet§ a valtoz6 értékének meghatirozasanal. A komponensek értékét a valtozé kialakill
tott értékének megfelelden korrigalnunk kell, hogy a kovetkezd idSszak kezdGértéke
konzisztens legyen. A korrekcid csokkenti a modell hibalehetGségeit, mert nélkiile a
komponensek értékei elszakadhatnanak az adott valtozé értékétSl. Ezzel a korrekcidval
biztosithat6 a modell folytonossiga.

A teljes modell hét részmodellbdl all, amelyek kapcsolatban allnak egymassal. Ezek a
kovetkezok:

- elektronikus gazdasag,
internetelérés mindsége,
infrastruktira fejlédése,
kozszolgaltatasok (lakossagnak és véallalkozasoknak),
vallalati internet-hozzaférés és -hasznalat,
egyéni internet-hozzaférés és -hasznalat,
- tarifa.
A modell felépitését a kdvetkezd dbra mutatja.

2. dbra
A szimulacios modell vazlata
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Az egyes részmodellek 2-12 valtoz6bdl allnak, amelyek a novekedési ratakon kereszll
tiil kapcsolédnak egymashoz. A részmodellek kozotti kapcsolatok kialakitasara specialis
paramétereket hasznaltunk, igy a kapcsolatok erdssége szabalyozhatd. Az akcelerdtorhatas
kozvetlen vagy kozvetett médon befolydsolja az egyes teriiletek novekedését. Mivel a
kiilonbozd részek novekedési tliteme eltérd, az indikatoroknak tobb kiilonbozs értéke is
létrejohet. A modell a jelenlegi statisztikai adatokbdl indul ki, és a kivant stratégidkat a
novekedési paraméterek kiilonbozd értékeiként kell a késGbbiekben kialakitani.

A gazdasag-, tarsadalom- és informdaciépolitika leképezhetS a kontrollvaltozokhoz tarO
toz6 novekedési iitemek véltozdsara. A szimulacié eredménye a mért valtozok idébeli
viselkedésének vizsgédlata a kontrollvaltozok bedllitdsanak fiiggvényében. A modell alll
kalmazdsa, hasznositdsa a kiemelt valtozék szimuldcion keresztiili vizsgalata, ami politill
kai és stratégiai forgatokonyvek Osszeallitdsat és kiprobaldsat teszi lehet6vé. A modellel
szamos szimulaciés szamitast lehet végezni, attdl fliggen, hogy mely valtozokat tekinl
tiink kontrollvaltozoknak, és hogy ezek alakuldsira milyen feltevésekkel éliink.



Az informdcios tdrsadalom dontési tényezdinek szimuldcioja 89

Forgatokonyvek és eredmények

A modell hasznédlhat6 forgatdkényveknek vagy a dontéshozdok hozzdallasdnak megfeleld
szimulaciok végzésére (példaul piacorientilt vagy allami kiadasokra épitS). Ezek a forll
gatokonyvek alkotjdk a modellezés legfontosabb eredményét. Az egyes szcenaridk kiill
16nbozd eldfeltevésekre épiilnek, igy teljesen eltéré eredményekre vezethetnek.

A modell eredményeit 6sszesen hét forgatokonyvvel vizsgaltuk meg: 1. kiindulasi
helyzet; 2. allami szerepvallalasra épiil6 forgatokdnyvek a) elektronikus kozbeszerzés
bevezetése, b) infrastruktira fejlesztése, c) kodzszolgaltatdsok nyujtasa; 3. iizleti szféra
szerepvallaldsara épiil§ forgatokonyvek: a) B2B kereskedelem fejlesztése, b) B2C keresll
kedelem fejlesztése, c) e-egészségiigy fejlesztése.

E részletezett eljardssal szamtalan szimul4ciét lehetne még késziteni, amelyekbdl kil
16nboz6 kovetkeztetéseket lehetne levonni. Ebben a cikkben csak a legfontosabb kovetl
keztetések ismertetésére keril sor: a kiindulasi helyzet, az allami szerepvallaldsra épiilg
forgatokonyv és az lzleti szféra szerepvallalasara épiil§ forgatokonyv Osszehasonlitdsa.

Alapesetiinkben a jelenlegi fejédési tendencidk kiils6 beavatkozast6l mentes hatdsat
vizsgaltuk. Amennyiben nem torténik jelentds allami vagy magankezdeményezés valall
mely teriileten, nem varhat6 lendiiletes fejlédés sem az internet 4thatoldsdban, sem az
egyes szolgaltatasok kialakitdsaban és igénybevételében. Minden vizsgélt valtozonal kisO
mértékd novekedés varhatd, amelyet a teriiletek kozotti egymasra hatds is csak mérsékell
ten érint. A késGbbiekben ez a forgatdkonyv szolgal az elemzések alapjaul.

Allami szerepvillalasra épiil§ forgatokonyvek kapcsan az allami beavatkozas, timogal
tas és fejlesztés egyik kérdése lehet, hogy az dllam milyen célt kivan elérni. Az egyes
célok elérése esetében kiillonbozé megkozelitések haszndlata javasolt.

1. A B2B kereskedelem fejlesztése szempontjabol a legnagyobb hatast az elektronikus
kozbeszerzés fejlesztése jelentheti. A masik két megkozelités hatdsa inkabb csak kozvel
tett modon, és joval kisebb mértékben jelenik meg ezen a teriileten.

2. A B2C kereskedelem fejlesztése tobb megkozelitéssel is eredményre vezethet, azonll
ban radikalis ndvekedésre nem lehet szamitani. Legnagyobb hatdsa az infrastruktira fejl
lesztésének, illetve az egyéneknek és vallalkozdsoknak nyujtott kozosségi szolgaltatasok
fejlesztésének van, mig az elektronikus kozbeszerzés elterjesztésének nincs olyan jelenl
tds hatdsa.

3. A fejl6dé infrastruktira tobb teriiletre is erds hatast gyakorol. Valamennyi vizsgalt
megkozelitéssel ndvelhet az infrastruktira fejlédésének liteme, igaz, ez a fejlédés kil
16nbdz6 tendencidkat mutat. Az infrastruktira kozvetlen fejlesztésének elGsegitése rovid
tdvon bizonyulhat eredményes megolddsnak. Hosszabb tdvon (hat-nyolc év) azonban
hasonl6 eredményt érhetiink el a masik két megkozelitéssel is. Az elektronikus kozbel
szerzés, illetve az egyéneknek és vallalkozasi formaknak nyujtott kdzosségi szolgaltatall
sok fejlesztésének hatisira ebben az idGtavban az infrastruktdira fejlédése elérheti, sét,
meg is haladhatja az infrastruktirara koncentralé megkozelités fejlodési titemét.

4. Az internethaszndlat nemcsak tizleti szempontokbodl, hanem tdjékoztatasi, oktatasi
és egyéb célokbdl is kivanatosnak tekinthetS. Az felhaszndlds timogatdsa szempontjabol
az vizsgalhatd, hogy az egyes megoldas koziil melyik szolgéltatja a nagyobb novekedési
itemet. A szimuldciés modell eredményei alapjan legnagyobb mértékben az infrastruktil
ra fejlesztésének (3. pont) hatdsa jelenik meg leggyorsabban a novekedés eldsegitésében,
mig a masik két megkozelités inkdbb csak hosszabb (hét-nyolc) éves tdvon képes ugyanl
ezt a novekedést és felhasznéldi 1étszadmot biztositani. Meg kell jegyezniink: igaz, hogy
az elektronikus kozbeszerzésre koncentrdld stratégianak alapvetden nem célja a felhaszl
nalas kozvetlen timogatdsa, azonban ennek tovabbgytriz6 hatdsai révén mégis jelentSl
sen novelheti a felhasznal6i 1étszamot.
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Az iizleti szféra szerepvallalasara épit§ forgatokonyvek kapcsan feltételeztiik, hogy a
piaci szereplSk viselkedését egyrészt befolyasolhatjak sajat igényeik, illetve az allami
kovetelmények kozvetitése a piaci szereplGk szamara.

1. Mint mar t6bb esetben is tapasztaltuk, az infrastruktira fejlédése a felhasznaldi
szam emelésén keresztiil lehetGséget ad az iizleti szolgaltatdsok nydjtidsara. Az infrastl
ruktdra legnagyobb mértékben a B2B teriilet fejlédése esetében emelkedik, mig a tovabbi
megkozelitések esetében ez a ndveld hatds alacsonyabb mértékd.

2. A felhaszndldi szdm novekedése nemcsak az infrastruktira fejlesztésén keresztiil,
hanem mdas mddokon is elérhetd, és ez hozzajarulhat az iizleti szolgaltatasok iranti keresQ
let novekedéséhez. A felhaszndlok szdmanak novekedését legnagyobb mértékben a B2B
teriilet fejlédése, illetve mas szolgaltatdson keresztiili (egészségligyi szolgaltatisok) fejll
16dése indukalja. Ehhez képest a B2C teriilet fejlesztésének visszacsatoldsa més, enyhébb
hatasu.

3. Mind a piaci szektor, mind a kormanyzat célja lehet, hogy az értékesitési csatorndk
koziil az elektronikus kereskedelem fejlédjék. Ennek legnyilvanvalobb moddja e tertilet
kozvetlen fejlesztése, de az infrastruktira fejlédésén és az felhasznalé 1étszam novekedél
sén keresztiil is elérhetd ennek a teriiletnek a dinamizalasa (3. dbra).

3. dbra
A B2C kereskedelem fejlddése kiilonbozé forgatokonyvek szerint
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----- Allami: kozszolgaltatisok ~ —— Uzleti: egészségiigy

A kutatdsunk egyik f6 kérdése a volt, hogy az internet elterjedésének ndvelése az
elsddlegesen allam vagy az iizleti szféra feladata-e. A kutatasi kérdés megvélaszoldsara
hat kiilonb6zd megkdzelités hatasat vizsgaltuk meg. Az eredmények a kovetezdk voltak.

- A B2C kereskedelem fejlesztésére a tapasztalatok szerint inkabb a piaci megoldasok,
a piaci szervezetek fejlesztései tinnek alkalmasabbnak, mig az 4llami timogatast igényld
megkdzelitések esetében az erre a teriiletre jutdé ndvekmény csekélyebb hatasu.

- A B2B kereskedelem teriiletén mind a piaci, mind az allami beavatkozas is eredd
ményre vezethet. A B2B teriilet piaci fejlesztése mellett az igen erds allami szerepvallall
last jelentd elektronikus kozbeszerzés bevezetése adhat még jelentds 10kést ennek a tertill
letnek.
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- Az infrastruktura fejlesztését szintén mind az 4llami, mind a piaci szerepvallalassal
el lehet érni. Rovid tdvon az infrastruktira kozvetlen fejlesztése (allami beruhazasok,
tdmogatas stb.) vezet eredményre, azonban mar Ot-hat éves id6tdvban mas megkdozelitél
sekkel is hasonlé eredmény érhet§ el. Az allami szerepvallaldsra alapulé megkozelitések
mindegyike, mig a piaci megoldasok koziil a B2B teriiletének a fejlesztése hat az infrastll
ruktiréra.

- Az egyéni és vallalati felhasznalds egyarant fejleszthet6 allami és piaci szerepvallall
lassal, amely kozvetleniil a B2C kereskedelemre gyakorol hatdst. A legerGsebb hatds a
felhasznal6k mads szolgaltatdsokon keresztiili tartds ,,internethez szoktatdsdn” keresztiil
érhetd el (példaul elektronikus egészségiigyi szolgéltatasok piaci részrdl vagy elektronil
kus allami és dnkorményzati szolgéltatasok). Hasonl6 eredményt hozhat az infrastruktdl
ra fejlesztése is.

4. dbra
Az egyéni internethaszndlat alakuldsa kiilonb6z6 forgatokoényvek szerint
3,425 M -
3,034 M -
2,643 M -
2,252 M A
1’861 M -+ T T T T T T T T T 1d6 (éV)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
— Alap
-------- Allami: e-kozbeszerzés —— Uzleti: B2B
---- Allami: infrastruktira --=- Ugzleti: B2C
----- Allami: kozszolgiltataisok ~— —=— Uzleti: egészségiigy

Mindezek arra engednek kovetkeztetni, hogy az informécids tdrsadalom kialakitdsa
rovid tavon allami beavatkozast igényel, ugyanakkor az elterjedése a késébbiekben varl
hatéan énmagatdl — vagy inkdbb a résztvevék tevékenységétdl — néni fog. Igy az inforl
maciés tarsadalom onfenntartd rendszerré vélhat.

A kutatas korlatjanak tekinthetd az egyes kiinduldsi adatok feltdrdsanak hidnyossagai,
mivel sem a KSH, sem a kiilonféle magan-kutatoszervezetek nem gytjtenek atfogd adall
tokat az egyes teriiletekrdl, ezért a hianyz6 adatokat szakértdi becslésekkel kellett p6told
ni. A masik korlatot az egyes tényezSk Osszefiiggései jelentik, amelyek megbizhat6 feltal
rasdhoz (és igy a modell javitdsdhoz) néhany év részletes adatai sziikségesek, amelyek
révén a modell bedllithat6 lehet. Mindezen hidnyossidgok ellenére a modell j6 és atfogd
képet ad a internet magyarorszagi elterjedtségérol.
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