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A szocialis készségek fejlesztésének
nemzetkozi és hazai gyakorlata'

A kézel fel évszdzadra visszanyuilo fejlesztési koncepciok és
programok kénnyen kimutathaté hasonlosdaggal birnak a szocidlis
kompetencidrol alkotott kiilonbézo domindns elméleti
megkozelitésekkel. Megkiilénbdztethetok a megfigyelheto viselkedésre,
a gondolkoddsi folyamatokra, az érzelmek viselkedésszabdilyozo
szerepére koncentrdlo, valamint az integrativ szemléletii fejlesztési
koncepciok. Az integrativ megkozelités térnyerésének eredmeényeként
komplex programok sokasdga jott létre a "90-es évektdl napjainkig,
amelyek mdr nem csupdn az egyes készségek és képességek elszigetelt
Jfejlesztésere koncentrdlnak, hanem tobb pszichés 6sszetevd és teriilet
egylittes fejlesztését valositjak meg sokféle modszer és fejleszto
technika alkalmazdsduval. Jelenleg Magyarorszdgon keuvés fejlesztd
program és azok kidolgozdsdt segito koncepcio dll a pedagogusok
rendelkezésére. Mindezek ellenére néhdny hazai kisérlet és program
bizonyitja a tudatos, tervszertii fejlesztés eredményességet.

szlikség van azokra az empirikus kutatasokra, amelyek kiilonboz6 életkorban vizs-

galjak a szocialis készségek és képességek fejlettségét és a fejlesztés lehetdségeit.

A szocialis készségek és képességek hatékony miikodését szamos tényezd befolya-

solja. Ezt figyelembe véve a kutatok mar igen koran probaltak megtalalni azokat a lehe-

tdségeket, amelyek a szocialis viselkedés tanult elemeinek fejlodését segitik. A legtobb

fejleszté program ezért a szocialis készségek fejlesztésére fokuszal, hisz ezek a kompo-
nensek mindig tanulds Utjan sajatithatok el.

ﬁ szocidlis kompetencia fejlddése leginkabb gyermekkorban befolyasolhato, igy

A szocialis készségek fejlesztésének torténeti gyokerei

A szocialis készségek tanitdsanak gondolta abbol indul ki, hogy a szocialis viselkedés
tanult, igy tanithatd is, ha megfeleld tapasztalatokat nyujtunk hozza. Erre épitve a korai
szocialiskészség-fejleszté programok a gyerekek harom csoportjara koncentraltak: a
szocialisan izolalt helyzetliekre, az agressziv viselkedéstiekre és a fiatalkoru biindzokre.

A szocialisan izolalt, visszahuzodo fiatalokkal végzett SST tréningek (példaul O Co-
nor, 1969), amelyek soran modellt nyujto filmeket, szerepjatékokat, pozitiv megerdsité-
seket alkalmaztak, eredményesek voltak. Arra azonban nincsenek bizonyitékok, hogy a
bekovetkezett fejlddés hosszu tdvon is megmaradt-e.

A SST-t sikeresen alkalmaztak agressziv gyerekek korében is. A kisérletet végzok
abbdl a feltevésbol indultak ki, hogy a nagyon agressziv magatartas mogott a szocialis
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készségek fejletlensége huzddhat meg, s ha ezen nem valtoztatnak, az agresszié csak
novekedni fog (Patterson, 1975, 1976). Hipotézisiik igaznak bizonyult, s az altaluk fej-
lesztett gyerekek viselkedésében latvanyos javulas kovetkezett be.

A SST korai alkalmazasanak harmadik teriilete a fiatalkori blindzéké volt. A prob-
Iémaval foglalkozo kutatok (Sarason és Ganzer, 1973; Thelen, 1976) alapgondolata az
volt, hogy a fiatalkort biinelkdvetdk szocialisan fejletlenek, igy sziikséges szocidlis kész-
ségeik fejlesztése. Munkdjuk soran jo eredményeket értek el, azonban kérdéses maradt,
hogy az elért pozitiv valtozasok mennyire tekinthetdk tartosnak.

A szocidlis készségek iskolai fejlesztése

Az 1970-es években a szocialis viselkedés problematikajat vizsgdl6 szakemberek figyel-
me egyre inkabb a prevenciora, a megelézésre iranyult. Felismerték, hogy a szocialis
készségfejlesztéssel mar kisiskolas korban, intézményesen kellene foglalkozni, mivel a
gyerekek ekkor keriilnek abba a kozegbe, amelyben nagyon sok szocialis hatas éri oket,
ahol naponta gyakorolniuk kell szocialis készségeiket.

Az ekkor meginduld, iskolai kdrnyezetben foly6 kisérletek kdz¢é tartozik Staub (1971)
vizsgélata, amely azt feltételezte, hogy a segitd magatartast nagyban befolydsolja a gye-
rek empatias készsége. A modell utani tanulast a szerepjaték-technikaval 6tvozte, mivel
hipotézise szerint a szerepjaték, s ezen beliil a szerepcsere empatiandveld hatasu. Kisér-
letében a gyerekek egyik csoportja szerepjatékokkal foglalkozott, ahol mindenki kipro-
balta a segit6 és a raszorult szerepét egyarant. A masik gyerekcsoport olyan torténeteket
hallgatott, amelyben a segité magatartasra feltétleniil sziikség volt, majd ezt kdvetden
megbeszélésre kertilt sor a segités kiilonb6zé modozatairdl. A hatasvizsgalat soran a sze-
repjaték bizonyult hatékonyabbnak, de a megbesz¢élés modszere is sikeres volt.

Hasonl6 eredményeket hozott Allen és munkatarsainak (1976) kisérlete is, amelyben
a tanarok altal kivalasztott visszahizodo, elszigetelodott gyerekek vettek részt. Tobb
hoénapon keresztiil tanitottak Oket kiilonb6zd szocidlis problémamegoldo-technikakra
modellald filmek és az ezeket kovetd megbeszélések segitségével. A tréning eredmé-
nyeképpen a gyerekek szocidlis magatartdsa nagymértékben javult. Kezdeményezdbbé
véltak, sokkal tobb interakcioban vettek részt, mint annak elGtte. Sherri és munkatarsai
1977-ben szintén jo eredményeket értek el harmadik és negyedik osztalyos, szocialisan
izolalt gyermekek fejlesztése soran. Fejleszt programjuk harom részbdl allt. A résztve-
vokkel elészor megismertették a gyakorlando szocialis készségeket (kooperacid, kom-
munikacid, egymasra vald odafigyelés, segités stb.). A készségeket gy mutattak be, mint
amelyek a tobbiekkel valo jatékot vidamabba, élvezetesebbé teszik. Azért épp ezeket a
szocialis készségeket valasztottak ki, mert a szakirodalom szerint ezek kapcsolodnak
leginkabb a gyermekek kortarsak altal valo elfogadasahoz. A program masodik szakasza-
ban ezeket a készségeket gyakoroltak kiilonboz6 jatékok soran, végiil a tréningvezetovel
megbeszélték a tapasztalatokat. Az eredmények azt mutattak, hogy jelentds fejlodés
kovetkezett be a gyermekeknél, s ez hosszabb tavon is megmaradt.

A szocidlis készségek fejlesztésének f6bb koncepcioi

A kozel 50 évre visszanyulo fejlesztési koncepciok és programok parhuzamba allithatok
az egyes évtizedek szocialis kompetenciarol alkotott dominans elméleti megkdzelitései-
vel (Chen, 2006; Zsolnai, 2010). Azonosithatok a megfigyelhetd viselkedést (1970-es
évek), a gondolkodasi folyamatokat (1980-as évektdl), az érzelmek viselkedésszabalyo-
706 szerepét hangsulyozd (az 1980-as évek végétol) és az integrativ megkdzelitésl (az
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1990-es évek elejétdl napjainkig) fejlesztési koncepcidk (76th és Kasik, 2010). Bar a
komplex szemléletre valo torekvés mar az 1980-as években kidolgozott programokban
megtalalhatd, azonban ezek mindmaig foként a tanult pszichikus 6sszetevdk, a szocialis
készségek fejlesztésére helyezik a hangsulyt (Kasik, 2007).

Az 1970-es években a legfobb kutatasi kérdés az volt, milyen hatas érhet6 el a szoci-
alis készségek fejlesztésével a gyermekek tarsas viselkedését illetéen (példaul Cooke és
Apolloni, 1976). Ekkor sziiletett meg a szocidlis készségek iskolai tanitdsdnak gondolata,
az els6 modellek kidolgozasa (példaul Staub, 1971).

A sikeres fejlesztések hatasara az 1980-as években jottek 1étre az osztalyszintii, pre-
ventiv célu fejlesztési programok, amelyek a kortarsak fejlédésre gyakorolt hatasainak
jellegzetességeit vették alapul. Ebben az idoben jelentek meg eldszor a specidlis banas-
moédot igényld gyerekek szamara kidolgozott programok is (Muscott, 1988).

Az 1990-es évektdl szinte mindegyik program tobbdimenzios (kognitiv, affektiv terii-
letek egyiittes fejlesztése), €s egyre tobb tantargyi tartalomba agyazott fejlesztést végez-
nek a direkt fejlesztd tréningek (Direct Social Skills Training, DSST) alkalmazasa mellett
(Toth és Kasik, 2010).

Iskolakultura 2012/9

A megfigyelheto viselkedésre fokuszalo fejlesztések

Az ebbe a csoportba tartozo fejlesztési koncepcidk a szocialis tanulaselmélet alapelveire
épiiltek, amelyek szerint a megerdsités és a modellnyujtas befolyasolja a gyerekek szo-
cialis tanulasat. Az elmélet kidolgozasa az 1960-as évek végétdl bontakozott ki, s a
téma elsé 0sszegzését Rotter munkassagara épitve Bandura (1977) végezte el Szocialis
tanuldselmélet cimli kdnyvében. A szocidlis tanuldselmélet abbdl indul ki, hogy a sze-
mélyiség a tanult viselkedés gazdag repertoarjaval rendelkezik, amelyet foként szocialis
helyzetek, interakciok soran sajatit el. Az elmélet szerint az ember viselkedését nemcsak
az aktualis sziikségletei és a kornyezet ingerei szabalyozzak, hanem meghatarozoé szere-
pet jatszanak ebben az elvarasok, a szemléleti és verbalis modellek is. Ugyanis minden
viselkedés szabalyozasanak az a kiindul6 feltétele, hogy l1étezzen valamilyen viszonyitasi
alap (sziikséglet, elvaras stb.), amihez a viselkedés folyamata, eredménye visszacsatol-
hatd. Bandura kisérletei egyértelmiien bebizonyitottak, hogy a viselkedés szabalyozasa
maganak a viselkedésnek az eldzetes elvégzése nélkiil is lehetséges, ha 1étezik a masok
viselkedésének megfigyelése alapjan elsajatitott modell.

Bandura a megerdsités mellett az utanzasos tanulas fontossagara is felhivta a figyel-
met. Ebben a folyamatban az utdnzas alapjaul a modell — felndtt, kortars — pozitivan
megerdsitett viselkedése szolgal. E felismerés nyoman a szocialis-készségfejleszto kisér-
letekben, megjelentek a modellalo technikak. A gyerekek torténetek, filmek vagy tarsaik
bemutatdja altal megfigyelték, hogyan kot valaki baratsagot vagy hogyan nyujt segit-
séget egy raszorulonak. E korai készségfejleszté programok, amelyek a modellnyujtas
segitségével létrehozott utdnzasos tanulast tekintették legfobb eszkdznek, a maganyos,
izolalt gyerekek esetében jo eredményeket produkaltak (Fiilop, 1991, 52. 0.). A szocialis
tanuldselmélet a viselkedésre €s a viselkedésvaltozasra helyezi a hangsulyt, s nem veszi
figyelembe a tanulas kognitiv szférajat, az események belsé foldolgozasat és intellektu-
alis értékelését. Ezzel a kérdéssel a viselkedés és viselkedésvaltozas kognitiv elmélete
foglalkozik, amely a szocialis magatartast mint problémamegoldast fogja fel (Spivack és
Shure, 1976).

Az SST (Social Skill Training), a szocialis készségek tervszert fejlesztésének elméle-
tét M. Argyle és kollégéi, P. Trower és B. Bryant dolgoztak ki (1978). A modell 1ényege,
hogy parhuzamot von a szocialis interakcio megtanulasa és a motoros készségek — pél-
daul biciklizés, hegediilés — elsajatitasa kozott. ,,Argyle szerint, ahogy egy hangszer
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megszolaltatdsakor igazitunk jatékunkon, ha nem a megfeleld hangot sikeriilt kiadnunk,
tarsas kapcsolatainkon beliil is ilyen médon moédositjuk a viselkedésiinket, vagyis a
szocialis készségek éppugy, mint a motoros készségek tanithatok, és sok gyakorlas és
kiils6-belso visszajelentés segitségével megtanulhatok.” (Fiilop, 1991, 53. o0.)

A szocialis készségek fejlesztésének kognitiv megkozelitése

A szocialis kompetencia kognitiv orientaltsagu modelljeinek megjelenésével parhuzamo-
san létrejottek a szocialis magatartast befolyasolo fejleszté programok is (példaul Allen,
Chinsky, Larcen, Lochman és Selinger, 1976; Spivack és Shure, 1976), amelyek koziil
kiemelkedik Spivack és Shure (1976) vizsgalata. Olyan tiz hetes tréningprogramot dol-
goztak ki, amelyben babjatékok, torténetek és szerepjatékok alkalmazasaval segitették
az 6vodas és kisiskolas kort gyerekeket kiilonb6z6 szocialis szituaciok megoldasaban.

A szocialis kompetencia modellezésében (példaul Meichenbaum, Butler és Gruson,
1981; Spivack és Shure, 1976), ezaltal a fejleszté programokban is hamar megjelent a
viselkedés mogott meghtizodod kognitiv folyamatok viselkedésvaltozasban jatszott sze-
repének kiemelése. Az ehhez az irdnyzathoz tartoz6 fejlesztd programok (példaul Allen,
Chinsky, Larcen, Lochman és Selinger, 1976; Spivack és Shure, 1976) a szocialisproblé-
ma-megold6 gondolkodas fejlédésének segitését tekintették a legfobb célnak, ami nap-
jainkban a komplex fejleszté programok szintén kitiintetett teriilete.

Shure (1999) nevéhez flizddik az 6vodasok, altalanos és kdzépiskolasok részére kidol-
gozott ICPS II. (I Can Problem Solve) program, amelynek 6 célja a szocialis interakciok
elégtelen kezelésének megeldzése, a problémamegoldd képesség mindennapi élethely-
zetekben torténd fejlesztése. Az egyes életkorokra kidolgozott programok és segédletek
(példaul tanuldi flizet, tanari segédkonyv stb.) a kiillonb6z6 tanitasi drakon torténd fej-
lesztést segitik el6 (7Toth és Kasik, 2010).

Az affektiv szemléletii fejlesztés megjelenése

Az érzelmeknek a viselkedésvaltozasban jatszott fontos szerepét felismerve az 1980-as
évek végétdl szamos olyan program jott 1étre, amelynek az érzelmek kifejezésének, meg-
értésének, szabalyozasanak ¢s az érzelmekkel valdo megkiizdésnek a fejlesztése a f6 célja
(példaul Dowling, 2000; Webster-Stratton, 2002; Broadhead, 2004). Ezek a fejlesztések
abbol indulnak ki, hogy a sajat és masok érzelmeinek megértése, a sajat érzelmek kifeje-
zése ¢s szabalyozasa szoros kapcsolatban dllnak pillanatnyi gondolatainkkal, érdekeink-
kel és céljainkkal, valamint a szocialis helyzetek értelmezésével. Az ilyen tipusu fejlesz-
tések lehetdséget teremtenck arra, hogy a gyerekek példaul sajat érzelmeik leirasaval
vagy a masik fél érzéseire valo odafigyeléssel gyakoroljak a pozitiv tarsas kapcsolatok
kialakulasahoz sziikséges készségeket. A kortarsak elfogadésa, az empatia megléte vagy
a masik fél érzéseinek elfogadasa a hatékony szocidlis viselkedést és az érzelmi jol-1ét
allapotat egyarant novelik. Durlak és Weissberg (2007) j6 néhany szocialiskészség-fej-
leszt6 program elemzésébdl megallapitotta, hogy koziilikk azok a leghatékonyabbak,
amelyek figyelembe veszik az érzelmekkel kapcsolatos pszichés dsszetevok miikodését.
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Az integrativ szemlélet térnyerése a fejlesztésekben

A fejlesztés integrativ megkdzelitése a harom meghatarozé elméleti iranyzat egymashoz
vald kozeledése nyoman komplex programok létrejottét eredményezte, amelyek mar nem
csupan az egyes készségek ¢s képességek elszigetelt fejlesztésére fokuszaltak, hanem
tobb pszichés dsszetevd és teriilet egylittes fejlesztését valdsitjadk meg sokféle modszer
¢s fejlesztd technika alkalmazasaval.

Jol példazza mindezt Topping és munkatdrsai (2000) kétéves kisérlete, amely az érzel-
mi és kognitiv képességek, készségek (példaul érzelmek kifejezése és szabalyozasa, szo-
cialisprobléma-megoldas) egyiittes fejlesztését valositotta meg altalanos és kozépiskolas
tanulok korében. A sziilok bevonasaval végzett, kiscsoportos, osztalytermi és egyéni
fejlesztési format egyarant alkalmazd program szamos pszichikus tényez6é miikodésében
50—60 szazalékos pozitiv irdnyu valtozast eredményezett.

A Manger, Eikeland és Asbjornsen (2003) altal serdiilék szamara kidolgozott tobb-
szempontl (kognitiv-szocialis) program f6 célja az egyiittmiikodés, az érdekérvényesi-
tés, az Onszabalyozas és az empatia fejlesztése volt kiillonb6zo problémahelyzetek elem-
zésével, amelyeket a részt vevo osztalyok mindennapi életébdl meritettek.

Ugyancsak ebbe a sorba tartozik Goldstein ¢s McGinnis (1997) SST-21. szazad kisér-
lete, amelyre manapsag egyre tobb program ¢€piil. Ennek az a 6 jellegzetessége, hogy a
hagyomanyos fejleszté modszerek (példaul utanzas, szerepjaték) helyett a varatlan hely-
zetek technikajat (a mindennapi élethez hasonldan hirtelen kell egy-egy helyzetet meg-
oldani) alkalmazza. A varatlan helyzetekben reagalni, majd értelmezni kell a latottakat.
Ezt azonban megel6zi az a 1épés, amely soran az alkalmazhato viselkedési formakat a
gyerekek elemzik és begyakoroljak, ezaltal egy széles viselkedési repertoar all a rendel-
kezésiikre a varatlan helyzetekben (76¢h és Kasik, 2010).

Iskolakultura 2012/9

Szocidliskészség-fejleszto technikak

Az egyes szocialiskészség-fejlesztd programok iskolai bevezetése elétt sokféle szem-
pontot kell mérlegelni, hogy azok minél inkabb ,,személyre szabottak” legyenek. Fontos
szempont a csoport nagysaga ¢s stabilitasa. Az osztalylétszam ugyanis befolyasolja,
hogy milyen és mennyi szocialis élmény éri a gyereket. Az sem mindegy, hogy mekko-
ra a fluktuacié az osztalyban, hisz ez karosan hat a szorosabb kapcsolatok, baratsagok
kialakulasara. Az osztalynal kisebb csoportokban alkalmazott fejleszté tréningeknek is
sok elénye van, hisz az 5-8 fore kiterjedd programok jol megtervezhetdk, jol kontrol-
lalhatok. Azonban nagy hatranyuk, hogy az osztdly mindennapi életébe csak nehezen
illeszthetdk be.

A foglalkozasok gyakorisaga és tartalma is Iényeges szempont. Vannak olyan készség-
fejlesztod technikak, amelyek sikeresen alkalmazhatok a tanitasi gyakorlat soran, de van-
nak olyan foglalkozasok is, amelyeket 6nallo egységekként kell az egyes tantargyak kozé
beépiteni. Ezeknek rovidnek €s gyakoriaknak kell lennitik, példaul kisiskolasok esetében
elegendd heti harom alkalommal tiz perc erre a célra (Fiilop, 1991).

A gyerekek szocialis készségének fejlettségét is meg kell allapitani egy program beve-
zetése elott és utan. Ezeket az informaciokat a kdvetkezé modszerek segitségével lehet
megszerezni:

* tanari kérddivek ¢és interjuk,

» a gyerekek viselkedésének megfigyelése,

¢ szociometriai értékelés,

* problémamegoldd feladatok.
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Ez utdbbi azért Iényeges, mert nemcsak arrdl szerziink tudomast, hogy egy gyerek mit
csinal, hogyan viselkedik, hanem arrdl is, hogy mit tud. Ezek a tesztek a gyerekek inter-
perszonalis problémamegoldo készségét mérik (példaul Spivack és Shure, 1974; Rubin,
1983). A begyijtott informaciok alapjan meg lehet allapitani, hogy egy csoporton, osz-
talyon beliil ki tekinthetd szocialisan sikeresnek és sikertelennek. A szocialisan siker-
telen gyerekek hajlamosak az engedetlenségre és az agresszivitasra, nehezen viselik a
korlatozasokat, sokszor tamadoan 1épnek fel tarsaikkal szemben, s ezaltal még inkabb
elutasitjak ket a tobbick. Ez viszont azt eredményezi, hogy sokkal kevesebb esélyiik van
a helyes, elfogadott viselkedési formak megtanulasara. A kirekesztettség még agresszi-
vebbé teszi Oket, s igy teljesen maganyossa valnak. A szocialisan sikeres gyerekekre az a
jellemzd, hogy odafigyelnek masokra, egyetértenek a tobbiekkel, kinyilvanitjak a masik
iranti ragaszkodasukat, elfogadjak tarsaikat. Ezek a gyerekek is agresszivek akkor, ha a
szituaci6 ugy kivanja, de mig 6k ezt csak mint egy lehetséges alternativ megoldast alkal-
mazzak, a fejletlen szocialis készségli gyerekek nem ismernek mas alternativ viselkedési
format, és sikeres tarsaikkal ellentétben hajlamosak egocentrikussa valni (példaul Cole
és Cole, 2001).

A begytjtott informaciok ismeretében kezdddhet meg a szocialiskészség-fejlesztd
programok kiprobalasa, amelyek a kdvetkezd technikakat hasznaljak leggyakrabban:

* modellnyt;jtas,

* problémamegoldas,

* megerosités,

* szerepjaték,

* torténetek megbeszélése.

A tanitds soran a modellnyujtds — a kivant viselkedés bemutatdsa — nagyon hatékony,
mivel altala a megkivant magatartds minden mozzanata jol illusztralhatd. A megfeleld
szocialis viselkedés bemutathatd egy masik személy altal, videomagno segitségével vagy
akar magno és irasos szoveg alapjan is. A modellnyujtas sikerességét nagyban fokozza,
ha a modell felhivja a gyerekek figyelmét a bemutatott szocialis készségre és elmagya-
razza alkalmazasanak hasznossagat. A hatékonysagot noveli az is, ha ezt kovetden meg-
kérik a résztvevoket, hogy ismételjék meg a bemutatott viselkedést. Ez ugyanis modot
ad arra, hogy az 1j viselkedési format begyakoroljak. A modellnytjtas tehat erételjes
eljaras, amely konnyen megvalosithatd a pedagdgus szamara is. Természetesen akkor
mikodik jol, ha 6 maga is birtokolja azokat a készségeket, amelyeket modellalni kivan.
Ezért fontos, hogy olyan készségfejleszté programokban — példaul esetmegbeszélo talal-
kozasokon, 6nismereti tréningeken — vegyenek részt, amelyek felkészitik dket a helyes
viselkedés bemutatasara/illusztralasara.

A problémamegoldas modszerét akkor tudja alkalmazni a pedagogus, ha konfliktus,
vita keletkezik az osztalyban. Ekkor az a leghelyesebb, ha a tanar id6t szan a probléma
kozos megvitatasara. A kapott tanuloi valaszok felhasznalasaval megindul a konfliktus
feloldasanak modja. Az elsé 1épésben a gyerekekkel kdzdsen azonositani kell a kirob-
bant problémat, majd ezt kdvetden meg kell keresni a helyes megoldast, hogy mit kellett
volna masképpen csinalni. Gyakori, hogy ilyen helyzetekben a pedagdgusnak modellt
kell nyujtania, mintha a vita egyik résztvevdje (gyerek) lenne, és egy masik gyerekkel
el kell jatszania a lehetséges megoldast. Végiil a konfliktusban részt vevé gyerekeknek
maguknak is ki kell probalniuk a megoldast.

Szamos bizonyiték all rendelkezésiinkre arrol, hogy a megerdsitésnek, a jutalmazas-
nak, dicséretnek milyen nagy szerepe van a viselkedés befolyasolasaban (Bandura, 1977).
Ismert az is, hogy a materialis és a szocidlis jutalmazas, illetve biintetés koziil a szocidlis
megerésités a leghatékonyabb. Bandura nyoman az is vilagossa valt, hogy a helytelen
megerdsités milyen kovetkezményekkel jarhat. Az a gyerek, aki helyes szocialis visel-
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kedéséért nem kap megfelelé megerdsitést
A szerepjdtek rendkiviil alkal-  sziileitd] és tarsaitol, leszokik annak alkal-

mas az empdtia és a proszocid- mazasardl. Sulyos problémat jelent az is,

lis magatartds fejlesztésére ha a gyerek olyan nem kivanatos szocialis
8 J ‘ magatartasokért kap megerdsitést, mint az

A]dté]@SthudClé megbeSZélése és agresszivités vagy a gorombaség_ A meg-
a szerepek kiosztdsa utdn min-  erdsités nagyon fontos része a kiilonbdzd
den szereplonek arra kell tére- szocialiskészség-fejleszté tréningeknek, de

, S B hasznalata csupan sziikséges, de nem elég-
kednie, hogy minél életszertibb séges feltétele a kivant magatartasvaltoza-

legyen a jdatéka. Azok a gyere-  sok megjelenésének.
kek, akik megfigyelik a jdatekot, A torténetek megbeszélésekor olyan hely-

visszajelentést adnak tdrsaik zeteket ism'ernek meg a gyerekek, amelyek-
ben az elsajatitando készségek szerepelnek.

magatartdsdrol. Miutdn egy Az ezt kdvetd megbeszélés pedig lehetdsé-
helyzetet eljdtszottak, szerepcse-  get ad a hallottak értelmezésére, elemzésére.

re torténik, s igy mindenki lehe- A felsorolt technikdk egyediili alkalma-

t6séoet b A beledli zasa elég ritka a kiilonbozo szocialiskész-
oseget Rap arrd, nogy veieetje ség-fejlesztd programokban, hisz egyiittes

magat a mdsik helyzetebe. hatasuk joval tobb eredménnyel jar. J6 példa
A programban részt vevok erre az a korai program (Rinn és mtsa, 1979),
minden egyes a lealommal konk- amelyben altalanos iskolas kort tanulok vet-

5t hazi felad & ; tek részt hat héten keresztiil kiscsoportos
ret hazi feladatot kapnak, (4-5 £6s) foglalkozasokon, s amely fként

amely természetesen kRapcsolo-  az onkifejezési és az asszertiv készségek
dik az el6zd szerepjdtékban elo-  fejlesztésére iranyult. A kiscsoportos tréning

. o Iy soran minden egyes készséget kiilonbozo
kek,ult /eeszﬂseg g?/ akOTlasahO’,Z' szituaciokban, kiilonboz6 technikak segit-
A kévetkez6 taldlkozdskor min- ségével tanitottak meg a gyerekeknek. Els6

dig eloszor a hazi feladat meg-  1épésben a vezetd mindig elmondta, hogy
beszélesére keriil sor Ha sziikse- Mmelyik készséget fogjak tanulméanyozni,

os meoismétlik a nehézséoet majd ismertette ennek menetét. Ezt kove-
8¢5, 8 8 tden megkérte a gyerekeket, hogy ismételjék

okozott szitudciokat, s igy el sajat szavaikkal a hallottakat. Ha a gyere-
begya]eoroljgile az alternativ kek megakadtak, segitett nekik a helyes sor-
stratégidkat. rend felsorolasdban. Ezutan az elsajatitando
készség bemutatasa kovetkezett. Kiilonb6zo
szituaciok fololvasasa révén a helyes visel-
kedés modellezésére kertilt sor. A helyes magatartds bemutatasat a megbesz¢lés kovette,
amelyben a vezetd folhivta a gyerekek figyelmét a latott készség alkalmazasanak fon-
tossagara, majd megkérte 6ket, hogy ismételjék meg a bemutatott viselkedést. Ekdzben
allanddan dicsérte a viselkedés egyes elemeinek korrekt utanzasat. Ha sziikséges volt,
a kovetkezd szavakkal korrigalta a latottakat. ,,Nagyobb hatast érnél el, ha egyenesen a
szemébe néznél.” (Rinn és Markle, 1979, 121. 0.)
A mostani fejlesztéprogramok tobbsége (példaul Diamond, Hong és Baroody, 2008;

------
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a szocialiskészség-fejlesztés soran.
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A szocialis készségek iskolai fejlesztésének nemzetkozi és hazai gyakorlata

Az integrativ szemlélet térhoditasa a komplex fejlesztd programok elterjedését ered-
ményezte, valamint a nem tantargyi tartalmakba agyazott direkt fejlesztés mellett meg-
jelentek az indirekt, a tantargyi tartalmakat figyelembe vevo programok is (Chen, 2006;
Toth és Kasik, 2010).

A szocidlis készségek direkt és indirekt fejlesztése

A szocialis készségek és képességek fejlesztésének leggyakrabban hasznalt formaja a
kozvetlen (direkt) fejlesztés, amely soran egy adott szocialis készség/készségesoport,
képesség fejlodésének a segitése torténik. A direkt fejlesztés leginkabb alkalmazott mod-
szere a Direct Social Skills Training (DSST), ahol a hangsuly a helyes viselkedési formak
megismertetésén, tudatositasan és gyakoroltatasan van (Sitdné, 2005). A DSST progra-
mok jellegiiknél fogva serdiilokortol alkalmazhatok jol, de vannak 6vodas és kisiskolas
koru gyerekek szamara kidolgozott valtozatai is. Ezek abban kiilonboznek az eredeti for-
matol, hogy jatékkal torténik a fejlesztés, ahol mindegyik jaték kozéppontjaban egy-egy
szocidlis készség, képesség all (Toth és Kasik, 2010).

A tantervi tartalmakhoz, az egyes tantargyakhoz és tananyagokhoz kapcsolodo indirekt
fejlesztd programok szama is egyre né napjainkban. Ezek tobbsége a human tantargyak-
hoz kapcsolodik, az azokban rejlé lehetéségeket aknazza ki. Vaughn (1987) serdiilékkel
végzett kutatasai alapjan a Teaching, Learning, and Caring (TLC) az irodalomtanitasban
megvalosithato fejlesztés egyik alapjava valt. Ebben a programban a problémamegoldé
gondolkodas, az empatia és az érzelmi kommunikéci6 fejlesztésére helyezik a hangsulyt
kiilonb6z6 tipust irodalmi szovegek elemzése, megbeszélése és értelmezése segitségé-
vel, amelyhez egyéb modszereket (példaul dramatikus jaték) kapcsolnak. Az Anderson
(2000) altal kidolgozott Social Skill Literature Strategy (SSLS ) az iskolai léthez kap-
csolodo alapvetd szocialis készségek (példaul kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas), vala-
mint a sikeres On- és tarsak altali elfogadashoz sziikséges érzelmi készségek (példaul
érzelmek kifejezése, szabalyozasa) fejlesztését tizi ki célul az anyanyelv tanitdsa soran.
Az eredetileg altalanos iskolas tanulok szamara kidolgozott programot sikeresen alkal-
maztak kozépiskolas tanulok esetében is. Shakespeare-miivek feldolgozasaval a tanulok
tobbsége a program végére masképpen gondolkozott a konfliktus és vita, a bantalmazas
fogalmarol, valamint pozitiv irdnyu valtozas volt megfigyelhetd viselkedésiikben. Az
SSLS-program az anyanyelv tanitasan kiviil a torténelem és az idegen nyelv teriiletén
is hatékonynak bizonyult, s nemcsak a szocidlis készségek, hanem a tantargyi teljesit-
mények esetében is. Ezekben a tantargyakban a proszocialis viselkedés meger6sodését
a bantalmazassal és a diszkriminacioval kapcsolatos szovegek feldolgozasaval érték el
(T6th és Kasik, 2010).

Sziilok és pedagogusok a szocidliskészség-fejleszté programokban

Az integrativ szemlélet megvaldsulasa azonban nemcsak a programok tartalmaban érhe-
t6 tetten, hanem abban is, hogy a fejlesztésbe milyen célcsoportok keriilnek be. A hagyo-
manyos felfogas értelmében csak a gyerekekre kell koncentralni, hisz az 6 fejlesztésiik
az elsddleges. Napjainkban egyre né azoknak a programoknak a szdma, amelyek szerint
a gyerekek szocialis készségeinek és képességeinek sikeres fejlesztéséhez sziikség van a
sziilok és a pedagdgusok bevonasara is. Ezen programok kiilon felkészitik a sziiloket és
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a pedagogusokat, hogy miként tudjak a gyerekek szocialis kompetencidjanak fejlédését
a leghatékonyabban segiteni.

Jo példa erre a Seattle Social Development Project, amely az ilyen tipustiak koziil az
egyik legrégebbi (Hawkins és mtsai, 1992). Az altalanos iskolai éveket teljesen feldleld
program harom f6 pillére a tanarok felkészitése, a didkok szocialis és érzelmi készsé-
geinek fejlesztése €s a sziiloi tréning. A pedagodgusok képzése a proaktiv osztalyvezetodi
modszerek, az interaktiv tanitasi technikdk, valamint a kooperativ tanitdsi modszerek
clsajatitasat tartalmazza. A gyerekek szocialis és emocionalis készségfejlesztése soran a
f6 hangsuly a kommunikacio, a dontéshozatal, a targyalasi technikak, a konfliktusmegol-
das és a visszautasitasi készségek fejlesztésén van. A sziil6i tréningek keretében a tanarok
¢és a szilok kozdsen megbeszélik és megallapodnak a gyermeki viselkedésre vonatkozo
elvarasokban. ,,A tanulas eredményességének novelése érdekében a tanarok segitenek a
szliloknek a tanulast tAmogat6 otthoni kornyezet kialakitasaban, valamint megismertetik
Oket néhany, a tanulasi készségeket fejlesztd, illetve a droghasznalat rizikojat csokkentd
modszerrel is” (Nagy, 2007, 132. 0.). A program hatasvizsgalata azt mutatja, hogy a tobb
éves fejlesztésben részt vevo gyerekek tizennyolc éves korukban kevesebb erdszakos
cselekedetrdl szamoltak be, az elsé alkoholfogyasztast késobb élték at, kevesebb serdii-
16kori szexualis élményben volt résziik, csak néhanyan lettek terhesek koziiliik serdiilo-
ként, javult a tanulmanyi eredményiik, és az iskoldjukhoz fiiz6d6 kotédéstik is erds volt
(Webster-Stratton és Reid, 2008).

A preventiv célu fejlesztések leginkabb az 6vodas €s a kisiskolas korra koncentralnak,
mivel ezek az évek nagyon szenzitiv szakaszok a szocialitas fejlodését illetéen. Tobb
tucat ilyen jellegli programot (példaul First Step to Success, Walker és mtsai, 1998; The
Montreal Longitudinal Experimental Study, Tremblay és mtsai, 1996) dolgoztak ki, ame-
lyekre egyrészt az jellemz6, hogy a szocidlis, az érzelmi és a kognitiv készségeket és
képességeket egylittesen kivanjak fejleszteni, valamint a programok kiterjednek a sziilok
és a pedagbdgusok fejlesztésére is. Ez utdbbi azért 1ényeges, mert csak azok az anyak,
apak és tanarok tudjak a gyerekek szocialis készségeit és képességeit hatékonyan fejlesz-
teni, akik maguk is fejlett szocialis kompetenciaval rendelkeznek.

Iskolakultura 2012/9

Ovodai és iskolai szocidliskészség-fejlesztd programok Magyarorszdgon

Jelenleg Magyarorszagon kevés fejleszté program és azok kidolgozasat segité koncepciod
all a pedagogusok rendelkezésére. Ennek az egyik legfobb oka az, hogy a hazai koz-
oktatas elsdsorban nem a szocialis, hanem a kognitiv kompetencia fejlesztésére helyezi
a hangsulyt. Mindezek ellenére néhany hazai kisérlet és program bizonyitja a tudatos,
tervszer( fejlesztés eredményességét. Ilyen példaul az életvezetési ismeretek és kész-
ségek ovodai és also tagozatos fejlesztését segitd program (Csendes, 1997), a szocialis
készségek iskolai jatékos fejlesztés¢hez segitséget nyujtd konyv (Konta és Zsolnai, 2002;
Gador, 2008), a serdiilokoru gyerekek fejlodését segitd program (Siitoné, 2005), vala-
mint az 6vodas ¢és az alsé tagozatos gyerekek fejlesztését segité modszertani kiadvany
(Zsolnai, 2006).

A szocialis készségek kisiskolaskori fejlesztésére iranyulo kisérleti program (Konta és
Zsolnai, 2002) elsésorban azon szocialis készségek fejlesztésére iranyult, amelyek nagy-
mértékben eldsegitik a tanulok eligazodasat és boldogulasat az iskola szocialis vilagaban.
Ilyen példaul a verbalis és nonverbalis kommunikécio, az egyiittmiikddés, a tolerancia,
az empatia, a konfliktuskezelés, a kapcsolattartds kortarsakkal és felnodttekkel, a szoci-
alis elfogadas, a pozitiv énkép ¢és én-attitlid. A két éven keresztiil folyo, heti egy oras
gyakorlati foglalkozasokon a szocidliskészség-fejlesztd programban leginkabb hasznalt
fejlesztd technikak a modellnyujtas, a problémamegoldas, a megerdsités, a szerepjaték
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¢és a torténetek megbeszélése voltak. A fejlesztésben hasznalt gyakorlatok eljatszasa a
zeneterapiaban sikerrel alkalmazott eszk6z6k hasznalataval egésziilt ki. Ez azt jelentette,
hogy az egyes szocialis készségek fejlesztése soran kiilonféle zeneszerszamok és eljara-
sok keriiltek alkalmazasra. Els6sorban olyan eszkdzok voltak ezek, amelyek megfeleltek
az életkori sajatossagoknak, nehézségi fokuk pedig nem terelte el a gyerekek figyelmét
a lényeget képezd feladatok megoldasatol. Fontos volt, hogy az eszkozok serkentsék a
gyerekek otletességét, barmely mas helyzet hasonlosaganak felismerését, segitsék a meg-
oldasi alternativak kialakitasat, teremtsenck valasztasi repertoart.

A jatékok és gyakorlatok zeneterapias elemekkel torténd 6tvozése komplex megnyil-
vanulasi, onkifejezo lehetéséget teremtett a gyermekek szamara. Az egyéni aktivitastol
a nagycsoportban valo szereplésig, az alkoté dnérvényesitéstdl az elfogado rafigyelésig
vagy a csoportba olvadasig szamtalan lehet6ség allt a gyerekek rendelkezésére.

Ugyancsak az iskolas korosztalyra (1—6. és 7—12. évfolyam) fokuszal az a SULINO-
VA-program, amely a kdvetkez6 f6 elemekbdl tevédik dssze az 1—6 évfolyam szamara:
az én dimenzidi, én és a masik, én és a vilag, valamint a 7—12 évfolyamra: toleranciara
nevelés, felkésziilés a felnott szerepekre, polgar a demokraciaban. A program megvalo-
sitdsaban hasznalt tanulasszervezési modszerek a beszélgetokor, a kooperativ tanulas és
tanitas technikai, a dramajaték, a vita és a projektmodszer (Gador, 2008).

A fejlesztések egészét nézve csak kevés szamu program foglalkozik a serdiildkoruak-
kal. Manger, Eikeland és Asbjornsen (2003) szerint a tobbszempontt (kognitiv-szocialis)
fejlesztések azonban éppen ebben az életkorban sziikségesek leginkabb, hiszen példaul
a fluid intelligencia ebben az ¢életkorban éri el maximumat. Ebbe a csoportba tartozik
Siiténé (2005) fejlesztd programja, amely 10 és 14 éves gyerekek szamara kinal négy,
egyenként egynapos szocidliskészség-fejleszto tréninget.

A 10 évesek szamara kidolgozott program a gyerekek onismeretét, egészséges onbi-
zalmat kivanja fejleszteni abbol a célbol, hogy a felsé tagozat megndvekedd terheit
sikeresen tudjak teljesiteni, valamint hogy tarsaikat, tanaraikat és sziileiket jobban meg-
ismerjék és megértsék.

A fels6 tagozat utolso félévére tervezett négy egynapos tréning abban tér el a fiatalabb
korosztalyétol, hogy itt mar a fejlesztési célok kiboviilnek, s nem csupédn az 6n-, a tars- és
a pedagdgusi, sziil6i megismerés, megértés a hangsulyos, hanem a komplex gondolkoda-
si készségek fejlesztése, a csoportban vald egylittmiikodés ¢és a kornyezetben fellelhetd
segitd kapcsolatok felismertetése.

A fejlesztési lehetéségekkel €s a meglévd programok hatékonysagaval kapcsolatos
elemzések (Zsolnai és Jozsa, 2002; Jozsa és Zentai, 2007) szerint megfeleld modszerek-
kel és tanuldi, pedagdgusi segédanyagok birtokaban rovid tavon sikeresen fejleszthetdk
a szocialis képességek ¢s készségek. Hosszll tava hatasukrol viszont egyetlen hazai adat
sem all a rendelkezésiinkre, aminek legfobb oka, hogy a programok nehezen illeszthet6k
az évfolyamok tantargyi rendszerébe, s a fejlesztéshez a pedagogusok nem kapjak meg
a megfeleld szinti felkészitést.

Osszegzés

A kozel fél évszazadra visszanyulo fejlesztési koncepciok és programok parhuzamba
allithatok az egyes évtizedek szocialis kompetenciardl alkotott dominans elméleti meg-
kozelitéseivel. Azonosithatok a megfigyelhetd viselkedést, a gondolkodasi folyamatokat,
az érzelmek viselkedésszabalyozo szerepét hangsulyozé és az integrativ megkdzelitésti
fejlesztési koncepciok.

Az integrativ megkozelités térnyerésének eredményeként komplex programok soka-
saga jott 1étre a *90-es évektdl napjainkig, amelyek mar nem csupan az egyes készségek
¢és képességek elszigetelt fejlesztésére fokuszalnak, hanem tobb pszichés Osszetevd és
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tertilet egyiittes fejlesztését valositjak meg sokféle modszer és fejlesztd technika alkal-

mazasaval.

Jelenleg Magyarorszagon kevés fejlesztd program ¢és azok kidolgozasat segité kon-
cepcio all a pedagogusok rendelkezésére. Mindezek ellenére néhany hazai kisérlet és
program bizonyitja a tudatos, tervszeri fejlesztés eredményességét.
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